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Zalacznik nr1do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. Minimalne wymagania Systemu Elektronicznego Zarzadzania

Dokumentacja (System EZD)

1. Wymagania bezpieczenstwa:

System EZD musi posiada¢ zabezpieczenia co najmniej przed nastepujacymi zagrozeniami:

1.

Utrata danych w przypadku awarii stacji roboczej. Zabezpieczenie musi zapobiegac
utracie danych zgromadzonych i juz przekazanych do serwera aplikacji lub bazy danych.
Przyktadowo, w przypadku uszkodzenia klienckiej stacji roboczej, dopuszcza sie jedynie
utrate danych/zmian wprowadzanych w momencie awarii tylko na tej stacji.

Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi zapobiegac
utracie danych zgromadzonych i juz przekazanych do bazy danych poprzez system
tworzenia kopii zapasowych. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii
zapasowych danych na odseparowane od niej pamieci masowe, z czestotliwoscia
zaplanowang przez administratora (co najmniej raz w tygodniu).

Utrata danych lub ich spoéjnosci. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie danych lub ich
spojnosci, w tym m.in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu uzytkownikow z ta sama
porcja danych.

Utrata globalnego dostepu do aplikacji w przypadku awarii pojedynczej stacji roboczej.
Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie dostepu do aplikacji wszystkich pozostatych
stacji roboczych.

Nieuprawniony dostep do danych i funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegac
nieuprawnionemu (a okreslonemu w konfiguracji uprawnien przez administratora)
dostepowi uzytkownikéw do danych i funkgeji aplikacji.

Wprowadzenie lub uruchomienie zlosliwego kodu. Zabezpieczenie musi zapobiegaé
wprowadzeniu lub uruchomieniu ztosliwego kodu w aplikacji.

Naruszenie poufnosci danych. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie poufnosci
danych w odniesieniu do komunikatéw przesytanych miedzy wszystkimi komponentami
aplikacji (w szczegolno$ci pomiedzy stacjami roboczymi i serwerami) oraz systemami
zewnetrznymi. Za wystarczajace zabezpieczenie uznaje sie wykorzystanie protokotu SSL
lub potaczenia VPN.

2. Architektura Systemu EZD:

1.

2.

3.

Aplikacja musi dziata¢ w sieci o standardzie TCP/IP, by¢ trojwarstwowa (warstwy bazy
danych, aplikacji, kliencka) oraz transakcyjna.

Aplikacja musi umozliwiaé i realizowa¢ bez znaczacej utraty wydajnosci jednoczesny
dostep do danych wielu uzytkownikom.

Aplikacja musi wykorzystywaé jednolita platforme bazodanowa do przechowywania
parametréw obiektéw w niej gromadzonych i przetwarzanych (wszystkie komponenty
musza korzysta¢ z jednej i wspdlnej struktury tabel - w szczegélnosci wszystkie
parametry musza by¢ zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych). Dane w formie
plikow musza by¢ przechowywane w odrebnych od bazy danych repozytoriach o
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strukturze katalogowej. Formaty gromadzonych i przetwarzanych plikéw nie moga by¢
ograniczane przez technologie wykorzystywane przez aplikacje.

Zastosowana w aplikacji baza danych musi udostepnia¢ interfejsy integracyjne co
najmniej dla technologii: PHP, JDBC, ODBC, C, C++, Perl.

Zastosowana w aplikacji baza danych musi umozliwia¢ wykorzystanie przez warstwe
aplikacyjna co najmniej: podzapytan, referencyjnej kontroli spojnosci danych i kluczy
obcych, indeksow w zakresie wyszukiwania oraz sortowania, sekwencji, widokow,
kursoréw, definiowania typow danych, wbudowanych jezykow proceduralnych oraz
przechowywanie danych w standardzie UTF-8.

Aplikacja musi by¢ skalowalna co najmniej w zakresie rozszerzania warstwy
bazodanowej i aplikacyjnej (kazdej odrebnie), poprzez zwiekszanie zasobéw pamieci
masowych, pamieci operacyjnej, mocy obliczeniowej, zwiekszenie liczby catych maszyn,
a takze zwiekszenie liczby jednoczesnie obstugiwanych uzytkownikow.

Aplikacja musi zachowywa¢ niezalezno$¢ dziatania od wadliwych segmentdéw.
Komputery, lacza czy tez dane objete awaria nie moga uniemozliwia¢ dziatania aplikacji
w odniesieniu do komputeréw czy danych ktére nie ulegly awarii. Zdolno$¢ dziatania
aplikacji moze by¢ ograniczona tylko do danych objetych awaria.

Wszystkie segmenty aplikacji muszg tworzy¢ jednolity i spojny system informatyczny
dzieki jednolitej platformie systemowej serwerow bazy danych oraz aplikagji,
wspdlnemu i jednolitemu interfejsowi uzytkownika, wspdlnemu i spéjnemu systemowi
uprawnien, uzytkowaniu wspolnych ewidencji interesantéw, wspdlnej strukturze
organizacyjnej, wspolnym rejestrom urzedowym.

Interakcje Systemu EZD z otoczeniem:

1.

Aplikacja musi poprawnie i w pelnym zakresie wspotpracowaé z przegladarkami
internetowymi: Mozilla Firefox, MS Edge, Google Chrome. Ten wymdg dotyczy wersji
aktualnej oraz wersji bezposrednio poprzedzajacej wersje aktualna.

Aplikacja musi by¢ niezalezna od wykorzystywanych przez uzytkownikéw pakietow
biurowych w ktoérych tworzg i przetwarzaja poszczegoélne pliki do niej wprowadzonych.
Aplikacja musi obstugiwac i przetwarzaé¢ dokumenty elektroniczne (pliki je zawierajace)
w taki sposob, aby nie naruszac¢ ich spdjnosci i integralno$ci oraz zachowac ich
oryginalng tresc.

Aplikacja musi udostepnia¢ API na potrzeby serwowanych ustug. Protokolem
komunikacyjnym musi by¢ SOAP, a protokotem transportowym HTTP lub HTTPS.
Ustugi powinny by¢ udostepniane w standardzie: WSDL 1.1, SOAP 1.1.

Wymagania wydajnosci:

System EZD musi zapewnia¢ wydajno$¢ uzytkowania co najmniej na poziomie:

1.

Sredni czas od$wiezania lub wyswietlania nowego ekranu po czynnosci uzytkownika nie
moze by¢ dluzszy niz 4 sek. Warunek ten dotyczy operacji wykonanej na jednym
obiekcie systemu (np. pojedynczym dokumencie, sprawie). Warunek ten nie dotyczy
operacji wykonywanych na wielu obiektach (operacji globalnych na bazie danych), np.
sporzadzanie raportow itp.

Wprowadzanie danych w pojedynczym polu formularza musi sie zakonczy¢ w czasie nie
dhuzszym niz 0,1 sekundy na 1 znak (od momentu naci$niecia klawisza do pojawienia sie
znaku na ekranie).

Aplikacja musi zachowa¢ powyzsze warunki, uwzgledniajac okresowe trzykrotne wzrosty
obcigzenia w stosunku do przecietnego.
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5. Warstwa kliencka:

Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) Systemu EZD musi:

a.

e n

by¢ oparty o typowe w systemach internetowych komponenty graficznych interfejséw
uzytkownikow (tj. menu, listy, przyciski, linki, formularze itp.);

by¢ wyposazony w pomoc kontekstowa, serwujaca informacje skojarzone z
wykorzystywang funkcjonalnoscia;

by¢ polskojezyczny;

umozliwia¢ obstuge polskich liter;

umozliwia¢ sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

6. Wymagania odnos$nie konfiguracji:

Konfiguracja Systemu EZD musi by¢ mozliwa w zakresie i zgodna z ponizszymi wymogami:

1.

System uprawnien aplikacji musi by¢ zdolny co najmniej do odwzorowania

rzeczywistych uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikow

Zamawiajacego, zbieznych z tymi praktykowanymi w JST i wynikajacych z Instrukcji

Kancelaryjnej. Uprawnienia pracownikow w aplikacji musza by¢ niezalezne od systemu

uprawnien systemu plikow lub systemu operacyjnego lub zastosowanej bazy danych i

musza by¢ tylko i wylacznie realizowane przez aplikacje.

Caly system uprawnien musi by¢ realizowany tylko i wylacznie wg jednego mechanizmu:

przyznawania uprawnien albo odbierania uprawnien. Zakres uprawnienn musi dotyczy¢

co najmniej: przegladania dokumentéw, edycji wilasnych dokumentéw, edygji

dokumentéw innych uzytkownikow.

Aplikacja musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajacego z

uwzglednieniem podlegtosci komorek organizacyjnych, w formie hierarchicznej

ewidencji struktury organizacyjnej, opisana co najmniej parametrami:

Podleglo$¢ kazdej komorki i stanowiska;

Nazwe i symbol kazdej komorki (wykorzystywane do generowania znakow spraw);

Nazwe, symbol i rodzaj kazdego stanowiska;

Dane adresowe catego urzedu i kazdej placowki urzedu z osobna.

Przypisania uzytkownikdéw w odniesieniu do kazdego stanowiska z osobna;

Przypisania uprawnien do i konfiguracje kazdego stanowiska z osobna;

Stanow1sko w aplikacji musi by¢ opisane co najmniej parametrami: nazwg, symbolem,

typem, stownikowanym rodzajem, symbolem komdrki (wykorzystywanym do

znakowania spraw zaktadanych przez to stanowisko), dostepnym obszarem poszukiwan,

dostepnym zakresem informacyjnym odnajdywanej dokumentacji.

Aplikacja musi zawiera¢ oddzielny od struktury organizacyjnej stownik uzytkownikow.

Kazdy uzytkownik musi by¢ parametryzowany co najmniej: nazwa (loginem), hastem,

symbolem (wykorzystywanym do znakowania pism), imieniem, nazwiskiem, adresem e-

mail, nr telefonu, datg aktywnosci konta, statusem.

Aplikacja musi zawiera¢ jedna wspolng ewidencje interesantéw, stanowiacg stownik dla

wszystkich adresatow, nadawcéw, stron spraw, i innych kontekstéw uzycia interesantéw

w dokumentacji przetwarzanej w aplikacji.

Ewidencja interesantéw musi zawierac¢ co najmniej:

a. Rozrdznienie interesantow na osoby fizyczne i instytucje.

b. Przyporzadkowanie interesantdw do uprzednio zdefiniowanych grup (wiele do
wielu).

mP AN o
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c. W przypadku instytucji, wskazanie pracownika reprezentujacego instytucje, w tym

imie, nazwisko, stanowisko, dziat, telefony, faksy, e-mail oraz okreslenie oddziatow
(jednostek podlegtych) instytucji.

d. Informacje o zadaniu otrzymywania albo nieotrzymywania korespondencji poprzez

platforme ESP.

e. Dane adresowe, w tym mozliwo$¢ okreslenia wielu adresow ze wskazaniem ktére sg

korespondencyjnym. Dane adresowe muszg zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko,
nazwe firmy/instytucji, nazwe skrécona, ulice, nr budynku, nr lokalu, skrytke
pocztowa, kod pocztowy, poczte, miejscowos¢, adres do korespondencji, dane
kontaktowe (nr telefonu, nr faksu e-mail), identyfikator interesanta na platformie
ESP, identyfikatory stownika TERYT.

Aplikacja musi zawierac¢ i przechowywac¢ dane interesantéw w odpowiedni sposdb, aby

mozliwe bylo wygenerowanie danych w strukturach przewidzianych dla metadanych
(wykorzystywanych w generowanych dokumentach elektronicznych).

Na parametry sprawy sktadaja sie co najmniej: znak sprawy, opis, data wszczecia, data
zakoniczenia (rzeczywista i przewidywana), stanowisko merytoryczne, interesariuszy,
status, relacje, komentarze, czas na rozpatrzenie, priorytet.

7. Wymagania prawne:

Dzialanie Systemu EZD musi by¢ zgodne ze stanem prawnym obowigzujacym w dniu
sktadania ofert, tj. zgodne z ponizszymi aktami prawnymi:

1.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960
nr 30 poz. 168 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.
1983 nr 38 poz. 173 z pdzn. zm.) wraz z odpowiednimi rozporzadzeniami.
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2o11r. w sprawie instrukgji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zakltadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67 z p6zn.
zZm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 1. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 1. w sprawie szczegolowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw
danych, na ktérych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwéw
panstwowych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz.
883 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100, poz.
1024).

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112
poz. 1198 z pdzn. zm.).
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Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 1. 0 podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 nr 130 poz.
1450 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 1. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu
i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr
205 poz. 1692).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustlug $wiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2002 nr 126
poz. 1068 z pozn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 250).

8. Wymagania funkcjonalne:

System EZD musi umozliwia¢ administratorowi:

1.

Realizacje wszystkich zadan administracyjnych przez graficzny interfejs uzytkownika
(GUI) aplikacji.

Definiowanie uzytkownikdw, stanowisk w korelacji z réwniez definiowang strukturg
organizacyjna.

Ustalanie uprawnien pracownikow szeregowych jak i administratoréw do funkgji,
operacji i danych, a takze definiowanie grup uprawnien, a nastepnie przydzielanie ich
pracownikom.

Wymuszanie definiowanie haset przez uzytkownikéw zgodnych ze wskazanym
poziomem bezpieczenstwa, w tym okres$lanie minimalnej liczby znakdéw, stopnia
zroznicowania tych znakdéw, powtarzalnosci kolejnych hasel, maksymalnej liczby
nieudanych proéb logowania.

Generowania nowych haset dla kazdego uzytkownika z osobna (np. po utracie
poprzedniego hasta).

Definiowanie procesow, raportdw, rejestréw, szablonéw dokumentow, wydrukdw,
stownikow.

Konfiguracje zachowania aplikacji we wskazanym w ponizszym opisie zakresie.
Kontrole dziennika zdarzen w aplikacji, wraz z eksportem co najmniej do pliku PDF,
CSV, XLS, TXT.

9. Wymagania funkcjonalne Systemu EZD

Obstuga pracy uzytkownikéw w Systemie EZD:

Aplikacja umozliwia uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikow i w efekcie
zalogowanie do aplikagcji:

a. Poprzez podanie przez uzytkownika pary login i hasto;

b. Poprzez dane udostepnione z domeny (Active Directory).

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi zarzadzaé¢ stownikiem typow
uzytkownikow, w tym dodawac¢ dowolna liczbe nowych typow.
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3. W ewidencji uzytkownikéw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacja musi
prezentowac¢ wszystkie stanowiska aktualnie przyporzadkowane/udostepnione
danemu uzytkownikowi, niezaleznie od przyczyny udostepnienia.

4. W ewidencji uzytkownikow, aplikacja musi umozliwia¢ filtrowanie listy uzytkownikow
wg statusu oraz sortowanie listy.

5. W ewidengji uzytkownikow, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacja musi
prezentowac date i czas ostatniego logowania do aplikacji.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi natozenie i zdjecie blokady logowania
wskazanego uzytkownika oraz usuniecie uzytkownika (z zachowaniem spojnosci
danych i konfiguracji).

7. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie czasowych kont
uzytkownikow, ktore s3 mozliwe do wykorzystania (zalogowania sie na danego
uzytkownika) do wyznaczonej daty.

Obstuga struktury organizacyjnej w Systemie EZD:

1.  Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie i modyfikowanie komoérek
organizacyjnych i stanowisk, w tym co najmniej: zmiane nazwy, symbolu, rodzaju i
podlegtosci komorek organizacyjnych oraz stanowisk odpowiednio a takze zmiane
danych adresowych placowek jak i samego urzedu. Ponadto, administrator musi mie¢
mozliwos¢ oznaczania komdrek organizacyjnych i stanowisk jako skasowane.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi przyporzadkowywanie uprawnien lub
grup uprawnien stanowiskom i komérkom organizacyjnym.

3. Mechanizm dziedziczenia uprawnien musi zapewnia¢ dziedziczenie uprawnien
przypisanych do komorki organizacyjnej przez stanowiska przyporzadkowane do tej
komorki. Dziedziczenie uprawnien musi dotyczy¢ zarowno uprawnien pojedynczych
jak i grup uprawnien.

4. Aplikacja musi umozliwiaé przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk, przez co dany
uzytkownik moze pehnié¢ rozne role w aplikacji, wynikajace z uprawnien przypisanych
stanowiskom.

5. W strukturze organizacyjnej, aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie stanowisk,
komorek organizacyjnych, uzytkownikow przypisanych do stanowisk, a takze
filtrowanie struktury wg statusu i sortowanie.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ tworzenie grup dzialajacych poza formalng struktura
urzedu, przez co pracownicy takich zespotow mogliby korzysta¢ z odrebnych zestawéw
uprawnien.

Stowniki Systemu EZD:

1.  Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi definiowanie i zarzadzanie stownikami
cech informagji, ktére nastepnie mozna wykorzystywac¢ w roznych obszarach systemu,
co najmniej w odniesieniu do dokumentacji (pism, spraw, dokumentow) i
interesantow.

2. Aplikacja musi posiada¢ i umozliwia¢ administratorowi konfiguracje stownika
odno$nikéow (linkéw) do dowolnych adresow HTML, celem wykorzystania przez
uzytkownikow.

3. Aplikacja musi posiada¢ stownik danych adresowych zawierajacy powiazane ze soba
dane:

a. wojewodztw, powiatow, gmin, miejscowosci, dzielnic, ulic - w oparciu o dane baz
TERYT GUS;
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b. kodéw pocztowych — w oparciu o dane bazy Spis Pocztowych Numerow Adresowych
udostepnianych przez Poczte Polska SA.

4. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy i edycji stownika danych adresowych.
5. Aplikacja musi posiadac¢ stownik jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA), ktory co
najmniej:

a. Zawiera juz wprowadzone hasta tworzace aktualnie obowigzujacy Zamawiajacego
stownik JRWA;

b. Umozliwia administratorowi definiowanie nowych i edycje juz istniejacych haset
JRWA wraz z datami obowigzywania kazdego hasta, w tym wielu réznych haset i
kategorii archiwalnych obowigzujacych w réznych okresach dla tego samego hasta
badz symbolu JRWA.

c. Umozliwia administratorowi filtrowanie i przeszukiwanie listy.

Wpis w stowniku JRWA musi zawiera¢ co najmniej: symbol JRWA, hasto JRWA,

przypisana kategorie archiwalng, przedziatl dat obowigzywania hasta, uwagi do hasta.

Obstuga interesantéw w Systemie EZD:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom zmiane danych interesantdw.
Zmiana danych musi by¢ mozliwa w dwoch trybach - korekty albo aktualizacji. W trybie
korekty, dane interesanta uzyte w jakiejkolwiek dokumentacji musza ulec zmianie
odpowiednio do zmian wprowadzonych w ewidencji. W trybie aktualizacji, nowe dane
maja by¢ uzywane tylko w stosunku do nowej dokumentacji wprowadzonej do aplikacji
po zmianach wprowadzonych do ewidencji.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom:

a. Zarzadzanie ewidencjq interesantow.

b. Tworzenie interesanta na podstawie danych innego interesanta.

¢. Odnajdywanie podobnych interesantéw oraz ich scalanie.

d. Wydruk zakresu przetwarzanych w aplikacji danych osobowych, wobec danych oséb
fizycznych, zgodnie z wytycznymi GIODO w tym zakresie.

e. Podglad catej dokumentacji zwigzanej ze wskazanym interesantem, z poziomu
ewidencji interesantow.

f. Generacje raportu z informacjami: kto, kiedy, w jakim zakresie dodat, usunat,
zmodyfikowat dane wskazanego interesanta.

g. Eksport danych wskazanego interesanta do pliku CSV.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie stownika danych adresowych we wszystkich
formularzach dotyczacych danych adresowych.

4. Aplikacja musi przechowywac historie zmian danych interesanta wraz z informacja,
kto, kiedy i jakie dane zmienil, i umozliwia¢ okreslenie danych nieaktualnych.

5. Aplikacja, w przypadku korzystania z zasobu stownika danych adresowych, po
wskazaniu miejscowosci, nr budynku i ewentualnie ulicy, musi automatycznie
podpowiadac warto$¢ kodu pocztowego, w tym takze w przypadku miejscowosci, ktore
nie posiadaja ulic albo wspotdziela kod pocztowy z inng miejscowoscig.

6. Aplikacja nie moze uzaleznia¢ okreslenia danych adresowych interesanta od istnienia
odpowiednich danych w stowniku danych adresowych.

7. Aplikacja musi umozliwia¢ odnotowanie wyrazenia sprzeciwu osob fizycznych wobec
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

8. Aplikacja musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji o przekazywaniu/udostepnianiu
danych osobowych 0s6b fizycznych.

10. Obstuga wydrukow i szablonéw dokumentéw w Systemie EZD:
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1.  Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi prowadzenie ewidencji szablonéw
dokumentéw oraz wydrukow, w tym co najmniej dodawanie, usuwanie,
wersjonowanie.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi import do aplikacji wzorow wydrukdéw i
szablon6w dokumentéw z plikéw ze sformatowanym tekstem (np. DOCX, RTF), lub
ich definiowane wewnatrz aplikagji.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi konfigurowanie zawarto$ci wzorow
wydrukéw oraz szablonow dokumentéw dostepnych w systemie. Zaréwno wzory
wydrukéw jak i szablony dokumentéw beda skladaé¢ sie z tresci statycznych
(niezmiennych) jak i znacznikdw przyjmujacych w trakcie generacji odpowiedniag
warto$¢ pochodzaca z bazy danych (zmiennych), wg uznania administratora.

4. Znaczniki mozliwe do wykorzystania we wzorach wydrukéw i szablonach dokumentéw
to co najmniej:

a. Znaczniki sterujace wydrukiem - tj. podzialem stron, podziatem linii, numeracja
stron.

Kod graficzny zawierajacy identyfikator dokumentu.

Dane adresowe urzedu.

Znak sprawy.

Data wszczecia sprawy.

Dane pracownika prowadzacego sprawe.

Lista interesantow powiazanych ze sprawa (strony sprawy).

Z osobna kazda dana pochodzaca z formularza danego dokumentu.

Dane wnioskodawcy (kazdy atrybut opisujacy interesanta z osobna).

5. Szablony dokumentéw w aplikacji musza by¢ przyporzadkowywane do procesow
obstugujacych dokumentacje, dla ktérej zostaty utworzone.

6. Wydruk wygenerowany ze wzoru wydruku musi posiada¢ zabezpieczenie chroniace
przed modyfikacja po wygenerowaniu, natomiast dokumenty wygenerowane na
podstawie szablonu musza stanowi¢ wersje dokumentu, ktora moze podlegac dalszej
obrobce.

7. Plik wygenerowany na podstawie szablonu dokumentu, musi by¢ automatycznie
wprowadzany do formularza dokumentu, a jednoczesnie aplikacja musi proponowaé
jego lokalny zapis lub otworzenie w zewnetrznej aplikacji.

8. Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydrukow list do pliku w formacie PDF oraz XLS
lub XLSX.

R

Obstuga dokumentacji w Systemie EZD:

1. Aplikacja zaréwno dla przesylek wplywajacych, jak i wychodzacych oraz dokumentéow
wewnetrznych musi umozliwia¢ opatrywanie dowolna liczba dowolnych atrybutow.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia dowolnej liczby typéw dokumentéw
poprzez przypisanie im odpowiednio spreparowanego formularza, umozliwiajacego
wprowadzenie odpowiedniego zestawu atrybutow.

2. Aplikacja musi wersjonowac¢ dokumentacje, w tym zapamietywac wszystkie informacje
dotyczace starszych wersji dokumentacji. Musi by¢ mozliwos¢ zapoznac sie ze starsza
wersja dokumentacji i ewentualnie uzy¢ jej, jako nowej wersji.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom:

a. edycje parametréw dokumentacji i w efekcie stworzenie jej nowej wersji,
b. tworzenie dowolnej liczby kopii dokumentacji,
c. udostepniac informacje o wszystkich egzemplarzach (kopiach) danej dokumentagji.
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Aplikacja musi blokowa¢ edycje parametrow dokumentu przekazanego do
zatwierdzenia lub skierowanego do wystania lub juz wystanego, co dotyczy takze
uzywania starszej wersji jako nowej.

Aplikacja musi umozliwia¢ stworzenie wersji roboczej dokumentu i dotaczania jej do
sprawy, jednakze wersja robocza dokumentu moze by¢ dostepna tylko jej tworcy.
Aplikacja musi umozliwia¢ prowadzenie postepowania z dokumentami
ewidencjonowanymi imetadanymi zgodnie z wymogami okreSlonymi w
obowiazujacych przepisach prawa.

Aplikacja musi umozliwia¢ przegladanie danych opisujacych dokumenty i sprawy,
mieszczacych sie w zakresie przewidzianym dla ich minimalnego opisu Systemie
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja. Ponadto, aplikacja musi udostepniac
uprawnionemu uzytkownikowi mozliwos¢ edycji i uzupetniania tych danych.

Obstuga dokumentacji w Systemie EZD w zakresie obstugi korespondencji przychodzacej:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi rejestracje przesytek
przychodzacych w  Rejestrze Przesytek Przychodzacych (RPP), zaréwno
zlozonej/nadestanej w formie tradycyjnej (papierowej) jak i elektronicznej, zgodnie z
wymogami instrukcji kancelaryjnej obowiazujacej Zamawiajacego. Aplikacja musi
umozliwiaé¢ przetworzenie dokumentacji w formie tradycyjnej do postaci wtérnego
dokumentu elektronicznego (odwzorowania cyfrowego).
Aplikacja w momencie i w zwigzku z rejestracja przesylki przychodzacej, musi
generowa¢ unikalny identyfikator przydzielany danej przesylce i stuzacy do jej
identyfikacji w aplikacji. Jednoczesnie, aplikacja musi generowa¢ kod graficzny
zawierajacy w swojej tresci unikalny identyfikator. Proces rejestracji wspierany przez
aplikacje musi przewidywa¢ mozliwo$¢ naniesienia kodu graficznego i unikalnego
identyfikatora na odwzorowanie cyfrowe oraz oryginat tradycyjny przesyiki, bez
koniecznosci edycji odwzorowania cyfrowego.

Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ umieszczania na wydruku z w/w kodem graficznym,

identyfikatora w formie alfanumerycznej, numeru wpltywu z RPP, daty wplywu oraz

nazwy Zamawiajacego.

Aplikacja musi umozliwia¢ pelna rejestracje przesyltki przychodzacej w dwu $ciezkach:

a. Czynnosci opisu przesytki i tworzenie odwzorowania cyfrowego odbywa sie 1acznie,
w jednym kroku.

b. Czynnosci opisu przesylki i tworzenia odwzorowania cyfrowego sa podzielone na
odrebne kroki, tj. najpierw wstepne opisanie przesytki, generacja unikalnego
identyfikatora i wydruku z kodem graficznym, nastepnie odwzorowanie cyfrowe i
dokonczenie opisu.

Aplikacja musi umozliwiaé¢ wstepna rejestracje przesytki przychodzacej ograniczong do

wprowadzenia daty wplywu, liczby zalacznikow i wygenerowania wydruku

zawierajacego kod graficzny, numer i date wplywu oraz liczbe zalacznikow. W tym
wypadku uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ dokonczenia rejestracji.

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestrowanie przesylek przychodzacych, ktorych

pracownicy rejestrujacy nie otwieraja. Uzytkownik merytoryczny musi mie¢ mozliwos¢

dokoniczenia rejestracji.

Aplikacja musi umozliwia¢ w trakcie rejestracji powigzywanie w dowolnej liczbie z

opisem przesylki przychodzacej (na etapie wypelniania formularza) wybranych

interesantdw (z ewidencji interesantdw).
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Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi jednoczesne powigzywanie wielu plikow, do
formularza rejestracji przesytki przychodzacej. Nie moze istnie¢ ograniczenie do
pojedynczego wprowadzania wielu plikéw do formularza.

Aplikacja musi probowa¢ automatycznie rozpoznac¢ interesanta (tworce i nadawce) i
dolaczy¢ do formularza przesylki przychodzacej na podstawie:

a. tresci dokumentu elektronicznego,

b. podpisu elektronicznego ztozonego pod dokumentem elektronicznym,

c. informacji o koncie/skrytce nadawcy w platformie ESP interesanta,

sposrod interesantow juz zarejestrowanych w ewidencji. Jesli rozpoznany interesant nie
zostanie odnaleziony w ewidencji (np. nadestat przesytke pierwszy raz), aplikacja musi
automatycznie go wprowadzi¢ do ewidencji i dolaczy¢ do formularza. Jesli
automatyczne rozpoznanie nie bedzie mozliwe, aplikacja musi wyswietli¢ odpowiedni
monit uzytkownikowi rejestrujacemu.

Aplikacja musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia dla przesylek dostarczonych na
nosniku informatycznym, zgodnych w formie i tre$ci z wymogami prawa.

Procedura rejestracji przesylki przychodzacej musi umozliwia¢ uzytkownikowi
rejestruyjacemu  jednoczesne wskazanie wielu odbiorcow wewnetrznych, ktorym
przesylka ma zosta¢ przekazana. Przesytki moga by¢ przekazywane zaréwno
stanowiskom jak i komorkom.

Aplikacja musi pozwalac¢ na weryfikacje podpisu elektronicznego w kazdym momencie,
rowniez przed rejestracjq przesytki przychodzacej, bez koniecznosci uruchamiania
dodatkowego zewnetrznego oprogramowania. Aplikacja musi weryfikowac¢ podpisy w
standardzie XAdES oraz profil zaufany ePUAP.

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje wielu dokumentéw z jednej przesytki
przychodzace;j.

Aplikacja musi umozliwia¢ pozostawienie przesytki przychodzacej bez rozpatrzenia
oraz przywrdcenie jej do rozpatrzenia.

Obieg wewnetrzny dokumentacji w Systemie EZD:

Aplikacja musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentacji wewnetrznej pomiedzy
komoérkami organizacyjnymi.

Aplikacja musi automatycznie zasila¢ wydzialowe dzienniki przesytek przychodzacych
z zewnatrz, przesylek wychodzacych na zewnatrz, dokumentacji wewnetrznej
przesylanej miedzy komoérkami i stanowiskami. Dzienniki musza by¢ prowadzone
oddzielnie dla kazdej komorki organizacyjnej.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje dziennikéw wydziatowych w réznych uktadach,
co najmnie;j:

a. tylko dokumentacja przychodzaca do danej komorki,

b. tylko dokumentacja wychodzaca z danej komorki,

c. razem dokumentacja przychodzaca i wychodzaca do/z komorki,

w ukladzie chronologicznym. Dokumentacja przychodzaca musi by¢ oddzielnie
oznaczana od dokumentacji wychodzacej z/do komorki.

Ksigzka wydziatlowa w Systemie EZD musi rozréznia¢ pisma wplywajace i wypltywajace
do/z komorek organizacyjnych.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku dziennika wydziatlowego w wybranym
ukladzie.

Aplikacja musi umozliwia¢ zarejestrowanie pism wplywajacych na poziomie komorki
organizacyjnej i dekretowanie ich wewnatrz komorki.
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Aplikacja musi umozliwia¢ wielopoziomowa dekretacje w pionie oraz w poziomie z
uwzglednieniem posiadanych uprawnien. Musi istnie¢ mozliwo$¢ sterowania zakresem
uprawnien do dekretacji, co najmniej w zakresie: dekretacji na wlasng komorke, na
komorki podlegte, na wszystkie komorki, na wszystkich pracownikéw.

Aplikacja musi umozliwia¢ przekazanie dokumentacji dowolnej liczbie pracownikow
lub komodrek organizacyjnych lub oznaczanie jako przekazanych jednostkom
organizacyjnym Zamawiajacego niepracujagcym w aplikacji. Pracownik dekretujacy
musi mie¢ mozliwos¢ wskazania, ktorzy z wybranych odbiorcow, s3 merytorycznymi a
ktorzy pomocniczymi w kontekscie danej dokumentacji oraz ktérzy otrzymuja jedynie
powiadomienia o dokumentacji. Do kazdego odbiorcy merytorycznego musi trafi¢
oddzielny egzemplarz dekretowanej dokumentacji.

Dokumentacja przekazana do komorki organizacyjnej, musi trafia¢ do stanowiska
obstugujacego sekretariat komorki, natomiast dokumentacja przekazana bezposrednio
do stanowiska musi trafi¢ do tego stanowiska.

Aplikacja musi umozliwia¢ kierownikom poszczegdlnych komorek przejecie
dokumentacji przekazanej na komorke i samodzielng dekretacje lub obstuge.
Dekretacja musi umozliwia¢ nadanie terminow realizacji, priorytetu oraz
wprowadzenia tresci dekretacji, jednakowej dla wszystkich odbiorcow jak i réznej dla
poszczegolnych odbiorcdw, wg uznania pracownika dekretujacego.

Pracownik dekretujacy musi mie¢ mozliwos¢ w momencie dekretacji, w kontekscie
kazdego odbiorcy z osobna (czyli jego egzemplarza dokumentacji), wskazanie terminu
realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia tresci dekretacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku ktéremu przydzielono dokumentacje,
wycofanie jej do osoby ktéra ja dekretowata (rowniez w przypadku dekretacji
wielostopniowej). Wycofanie musi by¢ mozliwe w kazdym momencie przed
zatozeniem sprawy lub oznaczeniem dokumentacji jako nietworzacej akt sprawy.
Aplikacja musi umozliwiaé jednoczesna dekretacje w stosunku do kilku dokumentacji,
z wyborem stanowisk, komorek, jednostek organizacyjnych, ze wskazanymi
odbiorcami merytorycznymi i pomocniczymi oraz otrzymujacymi jedynie
powiadomienia o dokumentacji, a takze ze wskazaniem termindw realizacji, priorytetu
oraz wprowadzenia tresci dekretacji.

Po otrzymaniu dokumentacji do merytorycznego rozpatrzenia, w przypadku braku
opatrzenia danej dokumentacji obowigzkowymi metadanymi, aplikacja musi
automatycznie poinformowaé¢ uzytkownika o braku odpowiednich danych i
koniecznosci ich uzupetnienia.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi akceptacje wstepng i
ostateczng dokumentacji, w tym wielopoziomowa w pionie oraz w poziomie z
uwzglednieniem posiadanych uprawnien, wraz z podpisaniem elektronicznym.
Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng akceptacje w stosunku do kilku dokumentacji
z réznych badz tej samej sprawy, przydzielonej przez réznych pracownikéw, wraz z
podpisaniem elektronicznym.

Pracownik otrzymujacy dokumentacje do akceptacji musi mie¢ mozliwosc:

a. Odrzucenia i zawrocenia do kroku wezesniejszego,

b. Akceptacji z mozliwoscia ztozenia podpisu elektronicznego,

c. Opatrzenia komentarzem,

d. Poprawy opisu i tre$ci poprzez dolaczenie nowej wersji.

Aplikacja musi umozliwia¢ pracownikowi przydzielajgcemu wycofanie dokumentacji
przekazanej do akceptacji. W stosunku do dokumentacji wycofanej musi istnie¢
mozliwos¢ wskazania nowego pracownika akceptujacego. Aplikacja musi oddzielnie
prezentowac liste dokumentacji wycofanej od pozostatej.
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Aplikacja na zadanie uzytkownika musi prezentowac sciezke akceptacji dokumentacji,
w tym informacje kto i kiedy dokonat akceptacji.

Pracownik otrzymujacy zwrotnie zaakceptowany juz dokument, musi mie¢ mozliwos¢
ponownego skierowania go do akceptacji, do wysyltki badz anulowania go.

Obstuga w Systemie EZD dokumentacji tworzacej akta sprawy:

10.

11.

Aplikacja musi umozliwiaé¢ zalozenie sprawy na podstawie kazdego dokumentu.

Aplikacja musi umozliwia¢ zalozenie sprawy na podstawie przesytki przychodzacej,

dokumentu wewnetrznego, wiadomosci e-mail, notatki, a takze bez koniecznosci

dofaczania jakiegokolwiek dokumentu.

Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie znaku sprawie tylko i wylacznie w formie zgodnej

z obowiazujacy instrukcja kancelaryjna.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku zaktadajacemu sprawe powziecie informacji o

przewidzianej pozycji sprawy w spisie spraw lub wydzielonym zbiorze przed

zalozeniem sprawy. Aplikacja musi umozliwia¢ wydzielenie zbioru spraw podczas

zakladania sprawy.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku majacemu dostep do sprawy wigzanie relacjami

z inng dokumentacjg i zdarzeniami w terminarzu.

Aplikacja musi umozliwia¢ okreslenie kilku os6b pracujacych nad sprawa, ze

wskazaniem jednego stanowiska merytorycznego - prowadzacego sprawe.

Aplikacja musi automatycznie nadawaé uprawnienia do dostepu do spraw,

oraz umozliwia¢ zmiane zakresu dostepu do sprawy przez stanowisko merytoryczne.

Stanowisko merytoryczne udostepniajace sprawe innym stanowiskom pomocniczym

musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia zakresu dostepu do kazdego dokumentu sktadajacego

sie na akta sprawy oddzielnie, a takze okres$lenie czy zakres udostepnienia obejmuje:

dodawanie dokumentow do sprawy,

dodawanie komentarzy do sprawy,

zarzadzanie lista interesariuszy sprawy,

ustawianie statusu publicznego sprawy,

wstrzymywanie/zawieszanie postepowania,

kopiowanie dokumentacji sktadajacej sie na sprawe,

powigzywanie nowymi relacjami,

opatrywanie nowymi atrybutami,

dalsze udostepnianie sprawy,

zmiane procesu obstugujacego sprawe,

zmiane parametrow sprawy.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku merytorycznemu oraz jego przetozonym

przydzielanie sprawy innemu stanowisku w dowolnym momencie.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom monitorowanie spraw

prowadzonych przez inne stanowiska.

Aplikacja musi odrebnie prezentowaé sprawy: biezace, zakonczone, zamkniete,

wstrzymane, sprawy podwladnych, do wiadomosci.

Ostateczne zakonczenie sprawy musi odbywac sie dwuetapowo, tj.:

a. Najpierw sprawa musi zosta¢ zakonczona, co wiaze sie z zakonczeniem odliczania
pozostatego czasu na rozpatrzenie

b. Nastepnie zamkniecie ostateczne, co wigze sie z zakonczeniem prac nad sprawg -
mozliwe tylko: podglad, ponowne otwarcie, powigzanie z inng dokumentacja,
archiwizacja.

AT D@ me A o
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Aplikacja musi gromadzi¢ akta spraw w teczki, grupowac¢ sprawy w zbiory oraz
udostepnia¢ spisy spraw zgodnie z obowi3zujaca Zamawiajacego instrukcja
kancelaryjna. Teczka sprawy musi przechowywac wszystkie wersje dokumentacji.
Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wstrzymywania/zawieszania oraz
kontynuacji/wznawiania postepowania sprawy, przy obowigzkowym podaniu powodu
oraz daty obu zdarzen. Aplikacja musi w takim wypadku automatycznie dostosowywac
odliczanie czasu przewidzianego na rozpatrzenie.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku posiadajacemu dostep do sprawy okre$lenie
statusu publicznego sprawy, ktory moze by¢ upubliczniany w BIP uzytkowanym przez
Zamawiajacego, w zaleznosci od konfiguracji aplikacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ wskazanie wszystkich interesariuszy w odniesieniu do
kazdej sprawy z osobna.

Obstuga w Systemie EZD dokumentacji nie tworzacej akt sprawy:

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje przesyltek jako dokumentacji nie tworzacej akt

sprawy. Funkcjonalnos$¢ musi by¢ dostepna juz przy rejestracji przesytki przychodzacej

w kancelarii oraz po zarejestrowaniu przesylki i przekazaniu do obrobki do komdrki

merytorycznej.

Rejestracja dokumentacji nietworzacej akt sprawy w aplikacji musi co najmniej:

a. Wymusza¢ przyporzadkowanie przesylce symbolu JRWA.

b. Wymusza¢ przyporzadkowanie przesylce kategorii archiwalnej.

c. Pozwalad opisa¢ przesytke.

d. Nadac przesylce unikalny znak, zawierajacy m.in. informacje o przyporzadkowanym
symbolu JRWA, komorki organizacyjnej i roczniku.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji nietworzacej akt sprawy wg

unikalnego znaku i opisu tekstowego.

Obstuga dokumentacji w Systemie EZD w zakresie obstugi korespondencji wychodzacej:

Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi kierujagcemu dokument do konta/skrytki
platformy ePUAP na stworzenie dokumentu elektronicznego w formacie XML,
zgodnego ze wzorem w CRD i obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.
Kazdorazowo przy kierowaniu dokumentu do konta/skrytki platformy ePUAP,
uzytkownik musi mie¢ wptyw na tres¢ dokumentu elektronicznego, dzieki wypetnieniu
odpowiedniego formularza, okreslajacego co najmniej: rodzaj, tytul, tres¢ pisma.
Aplikacja musi wspomaga¢ doreczanie korespondencji w formie papierowej i
elektronicznej (poprzez e-mail, platforma ePUAP). Aplikacja musi automatycznie
kontrolowa¢ czy doreczenie moze by¢ zrealizowane poprzez platforme ePUAP,
weryfikujac czy:

a. wskazany adresat przesytki ma informacje o adresie skrytki,

b. przesyta w formie elektronicznej miesci sie w dopuszczalnym rozmiarze,

c. przesyta w formie elektronicznej jest podpisana elektronicznie.

Aplikacja musi umozliwia¢ szybkie rejestrowanie zwrotéw i zwrotek z poziomu
Rejestru Przesylek Wychodzacych (RPW), po wskazaniu powigzanej przesyiki.
Ponadto, musi by¢ mozliwo$¢ odszukania przesytki na podstawie kodu graficznego
umieszczonego na zwrotce a wskazujacego przesytke. Rejestracja powoduje
automatyczne pojawienie sie zwrotu/zwrotki w teczce sprawy przy wlasciwym
dokumencie.
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Aplikacja musi rejestrowac zwrotke lub zwrot, jako zalacznik do korespondencji, ktorej
dotyczy. Jezeli przesytka wychodzaca zawiera wiele dokumentow, to aplikacja musi
udostepnia¢ informacje o niej z poziomu kazdego dokumentu zawartego w przesytce
zbiorczej.

Adresaci przesytek wychodzacych musza byc wskazywani z ewidencji interesantéw. Nie

dopuszcza sie wprowadzania danych adresowych spoza ewidencji interesantéw.

Pisma muszg by¢ kierowane do wysyltki na dwa sposoby:

a. Przez stanowiska merytoryczne z poziomu akt spraw - w tym wypadku procedura
wysytki musi ogranicza¢ dzialania kancelarii do okres$lenia fizycznej daty wysytki
przesytki wychodzacej.

b. Przez pracownikoéw kancelarii z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy, z
poziomu RPW.

Aplikacja musi umozliwia¢ wysytke korespondencji za posrednictwem kancelarii oraz
doreczanie jej osobiscie przez sekretariaty komdrek organizacyjnych.
Aplikacja musi umozliwia¢ obstugiwa¢ doreczanie przesylek wychodzacych za
posrednictwem dowolnych operatoréw pocztowych. Aplikacja musi umozliwiaé
definiowanie i zarzadzanie cennikiem przesytek, tj. dowolnym zestawem form wysytki
przesylek wychodzacych, ich przedziatow wagowych i gabarytéw, od ktorych
uzalezniony jest koszt przesylki. Cennik przesylek musi rozrézniaé koszty przesytki ze
wzgledu na forme wysytki, wage i gabaryt.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje Pocztowej Ksiazki Nadawczej zgodnej ze wzorem

ustalanym przez Poczte Polska SA, dla wskazanego przedziatu, formy wysylki, procesu,

komorki organizacyjnej.

Aplikacja musi umozliwia¢ sortowanie listy przesylek wychodzacych w RPW co

najmniej wg kryteridéw: numer przesytki w RPW, numer nadawczy, forma doreczenia,

data wystania.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie, edycje i usuwanie zapiséw w

RPW dotyczacych wysytki poprzez platforme ePUAP.

Aplikacja musi opatrywaé przesytki wychodzace ponizszymi lub podobnymi statusami

oraz zapamietywac historie operacji na tych przesytkach.

a. nie wystano - przesylki dla ktérych jeszcze nie podjeto proby wysytki i nie wskazano
daty wysylki;

b. wystano - przesytki wystane;

c. odebrano - przesytki wystane i odebrane;

d. zwrécono - przesyltki wyslane i zwrdcone jako nieodebrane.

Obstuga raportow i zestawien danych w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesylek przychodzacych, dla ktérych
stopient odwzorowania pism papierowych jest niepeiny.

Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesytek przychodzacych, dla ktérych
stopien wprowadzenia przesytek w formie elektronicznej jest niepetny.

System EZD musi generowa¢ w dowolnym momencie na zadanie uzytkownika tzw.
metryke sprawy, o ktorej mowa w Ustawie art. 171a § 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1.
- Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2012 poz. 749, z pozn. zm.) oraz w art. 66a § 4 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2013 poz. 267,
z pozn. zm.).

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wygenerowaé raport
doreczen przesytek wychodzacych powigzanych z dang dokumentacja.

Aplikacja musi udostepniac raport dotyczacy kosztow wysylki przesytek wychodzacych.
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Obstuga skaneréw i tworzenie odwzorowan cyfrowych w Systemie EZD:

Aplikacja musi obstugiwac¢ skanery obrazu w standardzie TWAIN bez koniecznosci
uruchamiania natywnego oprogramowania producenta obstugujacego skaner.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ przygotowania dla uzytkownikow szablonow
skanowania, stanowigcych ustalony zbiér pozadanych parametréw skanowania. W
szczegolnosci musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania szablonéw odpowiadajacych
zestawowi parametrow skanowania przewidzianych w Instrukcji Kancelaryjnej dla
odwzorowan cyfrowych. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ wustalenia, czy
uzytkownik korzystajacy z szablonu moze zmienié parametry w nim ustalone.
Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne rozpoznawanie tekstu (OCR)
zeskanowanych dokumentoéw, tj. posiada¢ mechanizm OCR, bez koniecznosci zakupu
komercyjnych licencji. Wynik rozpoznania tekstu, moze by¢ powigzywany z
dokumentem wraz z oryginalnym obrazem.

Aplikacja musi umozliwia¢ utworzenie odwzorowan cyfrowych dokumentacji w formie
tradycyjnej w formatach, rozdzielczosciach, paletach i glebiach koloréw, kompresjach
obrazu wymaganych instrukcja kancelaryjna obowiazujaca Zamawiajacego a takze z
wykorzystaniem funkcji duplex skanerow, pomijania pustych stron, recznego
sortowania, porzadkowania, usuwania oraz korekcji orientacji stron.

Wyszukiwanie dokumentacji w Systemie EZD:

System EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie zgromadzonej dokumentacji:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ globalne poszukiwanie dokumentacji przetwarzanej dzieki
mechanizmowi workflow, dzieki udostepnieniu dedykowanej wyszukiwarki.

Aplikacja musi umozliwia¢ poszukiwanie dokumentacji w obrebie listy z ktorg jest
powiazana, dzieki udostepnieniu wyszukiwarki dedykowanej dla danej listy/modutu.
Kazda lista dotyczaca dokumentacji (przesytek, dokumentéw wewnetrznych, spraw,
dokumentacji nietworzacej akt sprawy, rejestrow), a takze interesantéw musi miec
dedykowana wyszukiwarke, ktorej kryteria sa dostosowane do rodzaju i statusu
dokumentacji nan zgromadzone;j.

Kazda wyszukiwarka musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji za pomocg wielu
roznych lub tych samych kryteriow. Kryteria moga by¢ ze soba laczone wg uznania
uzytkownika, co ma powodowac¢ zawezanie listy wynikéw do zbioru wspdlnego
wyznaczonego wybranymi kryteriami (iloczyn logiczny).

Wyniki wyszukiwania musza uwzglednia¢ posiadane przez dane stanowisko
uprawnienia oraz zakresy dostepu do dokumentacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi, w kontekscie kazdej dostepnej
mu wyszukiwarki z osobna, definiowanie i zarzadzanie wielu szablonéw wyszukiwania
oraz domyslnych kryteriow wyszukiwania. W momencie uruchomienia danej
wyszukiwarki, aplikacja musi automatycznie ustawi¢ domyslne kryteria wyszukiwania,
zgodnie z definicja danego uzytkownika. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru
innych niz domyslne kryteridw wyszukiwania, m.in. poprzez wybranie uprzednio
zdefiniowanego szablonu. Po wybraniu szablonu, aplikacja musi automatycznie
ustawi¢ kryteria wyszukiwania zgodne z definicja danego szablonu.

Aplikacja wsrod kryteridw wyszukiwania musi udostepnia¢ wszystkie atrybuty
opisujace dokumentacje, w tym réwniez zestownikowane klasyfikatory. W przypadku
wyszukiwarek udostepnianych dla list, kryteria wyszukiwania musza by¢ dostosowane
do rodzaju/statusu dokumentacji na danej liscie.
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Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie jako wartosci kryteridw symbolu
wieloznacznego (jednego znaku dostepnego na klawiaturze), zastepujacego dowolny
ciag znakow.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie pelnotekstowe na podstawie zawartosci
dolaczonych do dokumentacji plikow tekstowych oraz wyszukiwanie po komentarzach
do dokumentacji. Wyszukiwanie pelnotekstowe musi uwzglednia¢ polska fleksje.
Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie wg nazwy, rozmiaru, daty i formatu plikow
dolaczonych do dokumentagji.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukanie dokumentacji z wykorzystaniem przypisanego
don unikalnego identyfikatora zapisanego w formie kodu graficznego.

Konfiguracja, kontrola i zarzadzanie:

Aplikacja musi automatycznie monitorowa¢ dostep do zasobow i zapisywa¢ w

Systemowym Dzienniku Zdarzen (SDZ) czynnosci wykonywane przez uzytkownikow.

Ponadto, aplikacja musi odnotowywac¢ operacje wykonywane przez sama siebie

incydentalnie lub cyklicznie.

Aplikacja musi automatycznie rejestrowac zdarzenia dotyczace operacji dotyczacych

operacji na dokumentacji, uzytkownikach, strukturze organizacyjnej, stownikach.

Wszystkie odnotowywane w SDZ operacje musza by¢ skategoryzowane. Administrator

musi mie¢ mozliwos¢ wskazania kategorii, ktorych operacje s3 odnotowywane.

W SDZ administrator musi mie¢ mozliwo$¢:

a. eksportu do pliku tekstowego kazdego wpisu z SDZ,

b. filtrowanie wpiséw wg co najmniej: wskazanego przedziatu czasu, pracownika
wykonujacego operacje, rodzaju operacji,

c. sortowania wpisow wg wskazanego kryterium.

Aplikacja musi automatycznie powiadamia¢ uzytkownika o zdarzeniach w systemie

(zgodnie z konfiguracja danego uzytkownika), w formie wyskakujacych na pierwszy

plan alertow, niezaleznie od aktualnie uzytkowanego obszaru aplikacji. Uzytkownicy

musza mie¢ mozliwo$¢ samodzielnej konfiguracji listy i czestotliwosci pojawiania sie

otrzymywanych alertow.

Aplikacja musi odnotowywac tres$¢ alertéw i udostepniac je uzytkownikowi na zadanie

na dedykowanej ku temu liscie, tak aby mogl ponownie zapoznad sie z trescig

wszystkich otrzymanych w przesziosci alertow. Tylko uzytkownik moze usuna¢ alert z

listy.

Alerty musza dotyczy¢ co najmniej:

otrzymania wiadomosci wewnetrznej,

otrzymania udostepnienia dokumentacji,

otrzymania dokumentacji do akceptacji,

otrzymania dokumentacji do dekretacji,

otrzymania dokumentacji do przyjecia,

akceptacji wlasnego dokumentu przez inne stanowisko,

odrzucenia wlasnego dokumentu przez inne stanowisko,

opatrzenia wlasnej dokumentacji komentarzem przez inne stanowisko,

dotaczenia do wlasnej dokumentacji, innej dokumentacji przez inne stanowisko,

utworzenia nowej dokumentacji we wlasnej lub podlegtej komodrce organizacyjnej

przez inne stanowisko,

k. otwarcia przydzielonego przez siebie dokumentu przez inne stanowisko,

l. zmiany wilasnej dekretacji przez inne stanowisko,

m. przeterminowania rozpatrzenia dokumentacji,

T oE® e ap o



10.

11.

12.

Fundusze %%m? Pr— Unia Europejska S
Europejskie ‘;,2’:":‘% WIELKOPOLEKIZE0 Europejski Fundusz LT
Program Regionalny W Rozwoju Regionalnego e

n. przeterminowania wykonania danego kroku procesu,

o. nadania wlasnej przesytki wychodzacej przez stanowisko kancelaryjne.

Tre$¢ alertu musi zawiera¢ bezposredni odno$nik do obiektu (np. dokumentacji),

ktorego dotyczy.

Alert kierowany do stanowiska zastepowanego musi by¢ przydzielany uzytkownikowi

zastepujacemu i zastepowanemu, tak aby obaj zostali powiadomieni i mogli pozniej

powrocic¢ do jego tresci.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢, w kontekscie kazdego stanowiska z osobna,

ustalenia zakresu dostepu do dokumentacji. Ponadto, administrator musi mie¢

mozliwos¢ ustalenia dla danego stanowiska réznych zestawdéw wyswietlanych

informacji w wynikach wyszukiwania wobec dokumentacji o réznym poziomie

dostepu.

Administrator oraz odpowiednio uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwosé

korygowania btednych zapiséw i operacji na dokumentacji.

Kazdy uzytkownikowi musi mie¢ mozliwos¢ dostosowanie dzialania aplikacji do

wlasnych preferencji. Dostosowanie musi dotyczy¢ co najmniej:

ustawienia nowego hasta dostepowego;

zarzadzania wlasnym stownikiem szablonéw komentarzy i dekretacji;

konfiguracji dzialania systemu alertow (w zakresie opisanym wyzej);

wskazania domyslnego procesu do wprowadzania dokumentacji do aplikacji;

wskazania domyslnego stanowiska uzytkownika (sposrod jemu przypisanych);

ustawienia rozmiaru czcionek uzywanych w aplikacji;

ustawienia formatu prezentacji daty i czasu;

ustawienie liczby dni aktywujacych ostrzezenie przed przeterminowaniem

dokumentacji;

wykorzystywania wyszukiwarki dokumentacji zintegrowanej z czytnikami kodéw

graficznych;

j. wskazania sposobu prezentacji grafik w plikach dofaczonych do dokumentacji, z
mozliwoscia wyboru i wykorzystania wbudowanej w aplikacje przegladarki lub
aplikacji domyslnie skojarzonej z plikami graficznymi na danej stacji robocze;j.

T e AN oW

U

Funkcjonalnosci pozostate:

Aplikacja musi umozliwia¢ filtrowanie stownika JRWA na potrzeby oznaczania spraw i

dokumentacji nie tworzacej akt spraw. Filtrowanie musi by¢ mozliwe co najmniej wg

kryteriow:

a. tylko aktualnie obowigzujace hasta,

b. tylko hasta obowigzujace w dacie wpltywu przesytki przychodzacej wiodacej dla
danej dokumentacji,

c. brak filtrowania - petna lista haset.

Aplikacja musi zawiera¢ system wiadomosci wewnetrznych, pozwalajaca wysylac,

odbiera¢, wyswietla¢ i zarzadzac¢ lista wiadomosci wewnetrznych przeplywajacymi

miedzy uzytkownikami aplikacji, bez wzgledu na status czy role uzytkownikow w

systemie. Wiadomo$ci wewnetrzne musza zawiera¢ co najmniej: temat, tresc,

adresatow (jednego lub wielu), ewentualnie zataczone pliki.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje korespondencji seryjnej na podstawie dostepnych

szablonéw. Elementami zmiennymi w szablonie korespondencji seryjnej moga by¢

dane adresatow, dane systemowe (jak biezaca data, stanowisko, nazwa Zamawiajgcego

itp.) oraz wszystkie parametry opisujace dokumentacje (m.in. dane z formularza).
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Procedura generacji korespondencji seryjnej nie moze blokowa¢ mozliwosci edycji
wygenerowanej tresci (poza danymi adresowymi) do momentu ostatecznej akceptacji.
Aplikacja musi zawiera¢ funkcjonalnos¢ obstugi doreczen przesytek wychodzacych
przez goncow. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania stownikiem goncéw
oraz rewirow dzialania goncoéw, a takze przypisywania gonca do rewirow. Przypisania
goncow do rewirdw moga sie dowolnie zmienia¢ w czasie, jednak do danego rewiru
mozna na raz przypisac¢ tylko jednego gonca. Rewir to grupa obszaréw adresowych
definiowanych jako obszar ograniczony do danych miejscowosci, kodu pocztowego,
ulicy, zakresu numerdéw budynkdw (parzystych lub nieparzystych). Rewiry nie moga
zawiera¢ nachodzacych obszaréw adresowych.

Aplikacja musi umozliwiaé przypisanie kazdej przesytki wychodzacej do wskazanego

gonca. Przypisanie musi sie odbywaé¢ na dwa sposoby: recznie (w tym hurtowo przez

wskazanie kilku przesytek i gonca) lub automatycznie, wg konfiguracji systemu.

Przypisanie automatyczne polega na skojarzeniu adresu doreczenia danej przesytki z

rewirami goncow.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku zestawienia miejsc doreczen przesyltek

wychodzacych, w kontekscie kazdego gornca oddzielnie, dla wskazanej daty. Musi by¢

mozliwe oznaczenie doreczenia korespondencji przez gonca w dacie faktycznego
doreczenia, bez wzgledu na czas wprowadzenia tej informacji do systemu (czyli
réwniez wstecz).

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowiskom posiadajacym dostep do dokumentacji

opatrywanie jej komentarzami. Komentarze moga by¢ prywatne, badz publiczne i musi

istnie¢ mozliwos¢ wskazania ze tres¢ danego komentarza publicznego ma sie znalez¢

w metryce sprawy. Komentarze prywatne musza by¢ widoczne tylko dla ich autorow.

Komentarze publiczne maja by¢ widoczne dla wszystkich stanowisk posiadajacych

dostep do dokumentagji.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zasilenie listy interesariuszy

dokumentacji lista pochodzaca z innej dokumentacji poprzez jej skopiowanie.

Aplikacja musi umozliwia¢ wskazanie adresatow dokumentacji (ktdra bedzie podstawa

powstania przesytek wychodzacych) poprzez jednokrotne przydzielenie wszystkich

interesariuszy dokumentacji. Ponadto uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ usuwania po
jednym adresatéw przydzielonych w ten sposob.

Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie dodatkowego atrybutu dokumentacji -

pozwalajacego na szybkie filtrowanie.

Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zarejestrowania dokumentacji (w tym

sprawy) ktdrej rozpatrywanie rozpoczelo sie przed wdrozeniem aplikacji, w tym

podanie jej pierwotnego oznaczenia, celem kontynuowania postepowania i mozliwosci
dolaczania nowej dokumentacji do tak utworzone;j.

Aplikacja musi umozliwia¢ prezentacje historii obiegu dokumentacji w postaci

graficznej z oznaczeniem kroku w procesie, w ktorym obecnie znajduje sie

dokumentacja.

Aplikacja musi rejestrowac i prezentowa¢ uprawnionym uzytkownikom na zadanie:

a. Zmiany w strukturze organizacyjne;j.

b. Historie obiegu dokumentacji, w tym informacje o wszystkich zmianach statuséw,
czynnosciach wykonanych na danym etapie przez uzytkownikéw, o punktach
zatrzymania oraz datach i czasach wykonania poszczegolnych czynnosci.

c. Historie zmian danych w formularzu dokumentacji z oznaczeniem kto i kiedy
wykonat zmiany.

d. Historie zmian danych interesanta z oznaczeniem kto i kiedy wykonatl zmiany.
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e. Historie zastepstw z oznaczeniem o0sob zastepujacych, zastepowanych, czasem
trwania zastepstwa.
f. Historie zmian w stowniku JRWA.

14. Aplikacja musi automatycznie po zalogowaniu informowa¢ wszystkich uzytkownikow
o istotnych zmianach wprowadzonych wraz z ostatnig aktualizacja aplikagji.
Informacja musi by¢ w formie alertu przestaniajacego ekran aplikacji, ktory mozna
opusci¢ potwierdzajac przeczytanie wszystkich informacji lub odktadajac zapoznanie
sie z nimi do nastepnego zalogowania.

11. Modul integracyjny Systemu EZD umozliwiajacy integracje z systemami typu ESP
(ePUAP):

1. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ integracji z platforma typu ESP, w tym co najmniej z
ePUAP. Zakres integracji to co najmnie;j:

a. Pobieranie w sposdb automatyczny przesylek przychodzacych do dowolnego
konta/skrytki Zamawiajacego na platformie ePUAP i zaciaganie ich do aplikagji.

b. Wysylanie z aplikacji w sposéb automatyczny przesytek wychodzacych do
dowolnych kont/skrytek interesantéw Zamawiajacego na platformie ePUAP,
zaréwno w trybie przedlozenia jak i doreczenia.

Przedmiotem zamdwienia jest uruchomienie integracji aplikacji z platforma ePUAP oraz

weryfikacja Profilu Zaufanego ePUAP na zadanie uzytkownika aplikacji.

2. Automatyczne pobieranie i wysylanie przesylek musi odbywa¢ sie regularnie, co
okre$lony w ustaleniach z Zamawiajacym odstep czasu.

3. Integracja aplikacji z platforma ePUAP musi funkcjonowac¢ zgodnie z powyzszymi
oraz wymienionymi ponizej w opisie funkcjonalnym wymogami po jednorazowej
konfiguracji kont/skrytek Zamawiajacego na platformie ePUAP. Po wykonaniu
niniejszej konfiguracji, pracownicy Zamawiajacego lub Wykonawcy nie moga by¢
zmuszani do logowania do platformy celem obstugi wnioskow zlozonych za
posrednictwem platformy ePUAP.

Wdrozenie powyzszego modutu musi:

1. Umozliwia¢ zdefiniowanie maksymalnego odstepu czasu miedzy kolejnymi
automatycznymi wywotaniami pobierania przesytek przychodzacych oraz wysylania
przesytek wychodzacych z i do platformy ePUAP. Pobranie przesytek przychodzacych
do aplikacji musi skutkowaé¢ usunieciem tych przesylek na platformie ePUAP z puli
dostepnych do pobrania.

2. Udostepnia¢ uprawnionym pracownikom liste przesylek przychodzacych, ktore
wplynely z platformy. Poszczegélne przesylki na tej liscie musza by¢ opisane co
najmniej nastepujacymi parametrami:

a. danymi konta/skrytki nadawcy w platformie;

b. rodzajem przesytki (wskazanie wzoru dokumentu w CRD);

c. datg i czasem wplywu przesytki do konta/skrytki ePUAP, na podstawie momentu
generacji UPO;

d. unikalnym identyfikatorem przesytki w aplikacji;

e. plikami oryginatu przesylki przychodzacej oraz skojarzonym z nig plikiem UPO.

3. Na zadanie uzytkownika generowa¢ i wyswietla¢ wizualizacje plikow przesytki
przychodzacej lub wychodzacej oraz UPO, a takze umozliwiaé¢ lokalny zapis lub
wyswietlenie w skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ lokalnego zapisu wizualizacji w formacie PDF.
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4. Na zadanie uzytkownika weryfikowa¢ podpis elektroniczny pod plikiem przesytki
elektronicznej oraz UPO.

5. Na zadanie uzytkownika wyswietla¢ i udostepnia¢ liste plikoéw dotaczonych do tresci
pliku przesytki przychodzacej lub wychodzacej oraz umozliwia¢ lokalny zapis lub
wyswietlenie w skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji robocze;j.

6. Umozliwia¢ w odniesieniu do kazdej przesyltki przychodzacej z platformy ePUAP na
liscie co najmniej:

a. Rejestracje przesytki przez uprawnionego uzytkownika w Rejestrze Przesylek
Przychodzacych. Rejestracja przesytki musi wigzaé sie ze wskazaniem: procesu w
ktéorym dana przesytka zostanie obstuzona, wypelnieniem formularza rejestracji,
odpowiedniej komorki lub stanowiska merytorycznego bedacego odbiorca
przesytki.

b. Rezygnacje z rejestracji przesytki. Rezygnacja z rejestracji przesytki musi wigzac sie
z nadaniem jej odpowiedniego statusu/oznaczenia. Musi by¢ mozliwos¢ powrotu
do rejestracji przesyltki, wobec ktorej uprzednio zrezygnowano z rejestracji.

7. Automatycznie rejestrowaé UPO jakie wptywaja z platformy do aplikacji.

8. Automatycznie i trwale kojarzy¢ ze sobg przesytki przychodzace z platformy ePUAP
albo wychodzace do platformy z dotyczacymi je UPO oraz udostepniac je razem na
wszystkich listach aplikacji w sposob umozliwiajacy uzytkownikowi tatwy dostep do
zaréwno do przesytki jak i UPO.

a. Przekazanie przesytki przychodzacej komorce lub stanowisku merytorycznemu
musi by¢ jednoznaczne z przekazaniem dotyczacego jej UPO.

b. Poswiadczenia odbioru przesytki wychodzacej (UPD, UPP) przyporzadkowane do
przesytki wychodzacej musza by¢ dostepne z poziomu widoku szczegdtow akt
sprawy w sposob jasno przedstawiajacy przyporzadkowanie do danej przesytki
wychodzacej/dokumentu. Poszczegolne poswiadczenia odbioru musza by¢
opisane co najmniej nastepujacymi parametrami:

e data odbioru przesytki wychodzacej;

e dat3 wplywu poswiadczenia do aplikacji;

e danymi interesanta — adresata przesytki wychodzacej;

e numerem przesytki wychodzacej w Rejestrze Przesytek Wychodzacych.

9. Umozliwia¢ powigzanie przesytki przychodzacej z platformy ePUAP z odpowiednim
interesantem, utworzonym uprzednio albo tworzonego w momencie rejestracji
przesytki, na podstawie danych konta/skrytki nadawcy lub tresci dokumentu lub
danych podpisujacego.

10. Wymaga¢ od uzytkownikéw rejestrujacych przesytki przychodzace wprowadzania
informacji o koniecznosci odpowiedzi nadawcy w formie elektroniczne;j.

1. Umozliwia¢ pracownikom merytorycznym wysylanie przesylek wychodzacych do
kont/skrytek interesantow na platformie ePUAP.

12. Weryfikowa¢ rozmiar dokumentu przesylanego z dopuszczalnymi limitami platformy
ePUAP, przed wystaniem przesytki wychodzacej do platformy ePUAP oraz zgodnos¢
przesytki ze wzorem dokumentu w CRD wraz z podpisem elektronicznym.

12. Dostawa integratorow Systemu EZD z zewnetrznymi systemami dziedzinowymi
uzytkowanymi przez Zamawiajacego

1. Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesna integracje z dowolng liczba dowolnych
Zewnetrznych Systemow Dziedzinowych (ZSD).
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2. Architektura integracji aplikacji z ZSD musi by¢ taka, ze System EZD pelni role serwera
ustug, a ZSD klienta konsumujacego ustugi. Usluga serwowana przez aplikacje
umozliwia zarowno pobieranie danych z aplikacji przez ZSD jak i wysylanie danych do
aplikacji przez ZSD.

3. W ramach weryfikacji przez aplikacje praw ZSD do wymiany danych, kazdorazowe
uruchomienie ustug przez system kliencki musi wymuszac autoryzacje i autentykacje
ZSD.

4. W przypadku jednoczesnego serwowania ustlug dla kilku ZSD, dane wymieniane z
jednym ZSD nie moga sie miesza¢, kolidowac i by¢ wspolne z danymi wymienianymi z
innymi ZSD.

5. Maksymalny rozmiar komunikatéw przesytanych w ramach integracji pomiedzy
aplikacja a ZSD musi wynosi¢ minimum 5 MB.

6. Dane szczegotowe obiektow udostepnianych przez aplikacje w ramach integracji musza
byc¢ zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek wczesniej zostaly pobrane,
tak aby mozna je bylo pobra¢ dowolna liczbe razy.

7. Zakres wymienianych danych miedzy aplikacjg a ZSD musi obejmowaé co najmniej:
dokumenty, sprawy, pliki skladajace sie na dokumenty, interesantow, zastepstwa,
kierowanie dokumentéw do wysytki. Musi istnie¢ mozliwo$¢ odmiennej konfiguracji
ustugi dla kilku réznych ZSD jednoczesnie zintegrowanych z aplikacja, a zakres tej
konfiguracji musi umozliwiaé¢ udostepnienie ustugi w pelnym lub cze$ciowym zakresie,
tj. konfiguracja ma dotyczy¢ co najmniej:

e typoéw wymienianych dokumentow i spraw,

e przyjmowania informacji o danych typach dokumentéw (np. tylko o decyzjach i
postanowieniach a o zaswiadczeniach juz nie),

e udzielania informacji o danych typach dokumentéw (np. tylko o wnioskach
umorzenie podatku a o skargach juz nie),

e przyjmowania informacji o zastepstwach,

¢ udzielania informacji o zastepstwach,

¢ udostepniania informacji o aktualnej strukturze organizacyjnej, w tym co najmniej:
aktualnych listach uzytkownikow i aktualnej strukturze organizacyjnej oraz o
szczegdtowych danych wskazanych uzytkownikow i wskazanych stanowisk,

e przyjmowania zlecen i realizowania wysytki dokumentow (przesytek wychodzacych).

8. Aplikacja w ramach ustugi musi na kazde zadanie ZSD udostepniac informacje o biezacej
konfiguracji ustugi i zakresie wymienianych informacji.

9. Udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwiac¢ realizacje wymiany informacji co
najmniej zgodnie i w zakresie przedstawionym w ponizszych wariantach:

a) Wariant 1

e Dokument wplywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesytka przychodzaca
w Systemie EZD, otrzymujac numer wplywu w Rejestrze Przesylek
Przychodzacych.

e W Systemie EZD uzytkownik wszczyna sprawe na podstawie dokumentu,
nadajac jej znak.

e 7SD pobiera informacje o dokumencie i sprawie zarejestrowanych w Systemie
EZD.

e ZSD generuje dokument odpowiedzi.

e 7SD przekazuje do Systemu EZD dokument odpowiedzi (wraz ze sktadajacymi
sie nan plikami) i dolgcza go do sprawy w Systemie EZD.

b) Wariant 2
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e 7SD wszczyna postepowanie "z urzedu”.

e ZSD wprowadza do Systemu EZD sprawe wszczeta "z urzedu”.

e 7SD generuje masowo dokumenty.

e ZSD przekazuje do Systemu EZD wygenerowane dokumenty i dolacza je do
uprzednio wprowadzonej sprawy w Systemie EZD.

e 7ZSD wysyla za posrednictwem Systemu EZD dokumenty do wskazanych
adresatow.

¢) Wariant 3

10.

e Pismo wplywa do urzedu i jest rejestrowane jako przesytka przychodzaca w
Systemie EZD, otrzymujagc numer wplywu w Rejestrze Przesylek
Przychodzacych.

e 7ZSD pobiera informacje o pi$mie zarejestrowanym w Systemie EZD.

e ZSD w Systemie EZD dotacza pismo do sprawy juz istniejacej w Systemie EZD.

e ZSD przekazuje do Systemu EZD dokument odpowiedzi i dolagcza go do sprawy
w Systemie EZD.

Ponadto, udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwia¢ realizacje innych

scenariuszy, w ktorych beda wystepowac rozne kombinacje zdarzen opisanych w w/w

wariantach.

Udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwia¢ ZSD wyszukiwanie

udostepnianych spraw i dokumentow. Wyszukiwanie ma sie odbywa¢ na podstawie

przekazanych przez ZSD kryteridow wyszukiwania, tj. co najmniej:

e Dla spraw: typ sprawy (np. Obstuga skargi, Obstuga wniosku o dowdd osobisty),
status sprawy, wlasciciel sprawy (stanowisko merytoryczne), przedziat dat wszczecia.

e Dla dokumentéw: typ dokumentu (np. Wniosek o nadanie honorowego
obywatelstwa, Pismo ogodlne, Decyzja), status dokumentu, wlasciciel dokumentu
(stanowisko merytoryczne), rodzaj dokumentu (m.in. przesytka przychodzaca,
wychodzaca, pismo wewnetrzne), przedziat dat rejestracji.

Ustugi serwowane przez System EZD muszg umozliwia¢ ZSD co najmniej:

VI

Pobieranie aktualnej informacji o konfiguracji ustugi, w tym o rodzaju udostepnionych
danych, zakresie wymienianych danych oraz wszelkie niezbedne informacje do
poprawnej wspolpracy niwelujace koniecznos¢ cigglego nadzoru i przekazywania
dodatkowych informacji poza kanalem wymiany danych w ramach integracji.
Pobieranie aktualnej listy dokumentow przeznaczonych do pobrania.

Pobieranie aktualnej listy spraw przeznaczonych do pobrania.

Pobieranie aktualnej listy uzytkownikow aplikacji.

Pobieranie aktualnej listy stanowisk aplikacji.

Pobieranie pelnych danych wskazanego dokumentu, tj. co najmniej: rodzaj, status,
oznaczenie, data utworzenia, wartosci wszystkich pol formularza, wskazanie sprawy,
wskazanie pracownika merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantdw,
wskazanie powigzanych plikéw.

Pobieranie pelnych danych wskazanej sprawy, tj. co najmniej: rodzaj, status,
oznaczenie, data utworzenia, tytul, opis, wskazanie przynaleznych dokumentow,
wskazanie pracownika merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantow.
Pobieranie pelnych danych wskazanego uzytkownika, tj. co najmniej: login, imie,
nazwisko, status, wskazanie piastowanych stanowisk.
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Pobieranie pelnych danych wskazanego stanowiska, tj. co najmniej: identyfikator,
symbol, nazwa, wskazanie komérki organizacyjnej do ktorej przynalezy, wskazanie
piastujacych uzytkownikow.

Oznaczenie wskazanego dokumentu jako pobranego.

Oznaczenie wskazanej sprawy jako pobrane;j.

Wprowadzenie do aplikacji informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczacym
wskazanego dokumentu.

Wprowadzenie do aplikacji informacji (w dowolnej tresci) o bledzie dotyczacym
wskazanej sprawy.

Wprowadzenie do dokumentu istniejacego w aplikacji komentarza o dowolnej tresci.
Przyporzadkowanie wskazanego dokumentu do wskazanego stanowiska.
Przyporzadkowanie wskazanej sprawy do wskazanego stanowiska.
Przyporzadkowanie wskazanego dokumentu do wskazanej sprawy.

Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanego dokumentu.

Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanej sprawy.

Wprowadzenie nowego dokumentu, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej:
rodzaj, tytul, oznaczenie, data utworzenia, wskazanie sprawy, wskazanie pracownika
merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantéow, wskazanie powigzanych
plikéw.

Skierowanie do wysytki wskazanego dokumentu i stworzenie odpowiedniej przesytki
wychodzacej, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej: adresat przesytki, forma
doreczenia, status, warto$¢, oznaczenie przesylki, data wystania, nr nadawczy,
komentarz do przesylki, wskazanie powigzanych plikow.

13. Modul Workflow oraz Modut Edytora Procesow:

System EZD musi regulowa¢ obieg dokumentacji dzieki mechanizmowi workflow, ktory
musi dziata¢ zgodnie z i na podstawie zdefiniowanych uprzednio w edytorze proceséw
$ciezek realizowanych procesow.

1.

2.

Edytor proceséw musi umozliwia¢ administratorowi zdefiniowanie $ciezki procesu, w
tym co najmniej:

e Okreslenia nazw przyjaznych dla uzytkownika krokéw procesu.

e Wskazywanie innych procesow i laczenie ich z procesem definiowanym, tak aby
przy osiggnieciu danego kroku w procesie biezagcym, mozna bylo zainicjowa¢ inny
proces w zwigzku z realizacja biezacego.

e Zdefiniowania nazwy catego procesu oraz zdefiniowania opisu catego procesu jak i
jego poszczegolnych krokow. Opisy poszczegdlnych krokow musza byé
prezentowane uzytkownikom realizujagcym dany krok.

e Zdefiniowania czasu potrzebnego na wykonanie danego kroku procesu.

e Powigzania z procesem formularza stuzacemu opisowi i parametryzacji
dokumentacji przetwarzanej w danym procesie.

e Przydzielenia poszczegolnym stanowiskom lub grupom stanowisk praw do
przetwarzania dokumentacji w danym kroku procesu. Administrator musi mie¢
mozliwo$¢ nadawania i odbierania uprawnien wielu stanowiskom lub
grupom stanowisk jednoczesnie.

Edytor proceséw musi umozliwia¢ tworzenie kolejnych wersji procesu na podstawie juz
istniejacych wersji oraz aktywowania i dezaktywowania danej wersji procesu do
uzytkowania.
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3. Edytor procesu musi opiera¢ sie o graficzny interfejs uzytkownika, pozwalajacy
zarzadzac procesem oraz wizualizowac proces (tj. jego kroki i przejscia miedzy nimi) w
formie grafu.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ na eksport i import definicji procesu.

5. Aplikacja i jej mechanizm workflow musi umozliwia¢ jednoczesng i réwnolegly
realizacje obiegu dokumentacji wystepujacej dla starej i nowej wersji procesu. Obstuga
dokumentacji powstalej dla starej wersji procesu musi by¢ realizowana zgodnie z ta
definicjg, a dokumentacja powstata dla nowej wersji procesu musi by¢ realizowana
zgodnie z nowa definicja.

6. Dokumentacja w aplikacji winna by¢ przemieszczana miedzy krokami procesu
(stanowiskami i statusami) zgodnie ze $ciezka w wykorzystywanym procesie. W
przypadku rozgatezienia sie $ciezki, uzytkownik musi mie¢ wybdr nastepnego kroku.

7. W wyniku kazdorazowej decyzji uzytkownika, aplikacja musi przemieszczac
dokumentacje miedzy krokami procesu lub przydziela¢ ja wybranemu stanowisku.
Ktoére stanowisko moze wybrac uzytkownik jako odbiorce dokumentacji, musi wynikac
z definicji procesu.

14. Modul rejestrow w Systemie EZD:

1. Aplikacja musi umozliwiaé definiowanie i zarzadzanie dowolna liczbg rejestrow, w tym
urzedowych, wydziatowych, innych oraz rejestrowanie dokumentacji w tych rejestrach.

2. Administrator musi mie¢ dostep do narzedzia stluzacego do definiowania i
konfigurowania rejestrow, w tym zakresu danych w nich rejestrowanych, konfiguracji
schematu numeracji pozycji w rejestrze, widoku zarejestrowanych pozycji.

3.  Widok pozycji w rejestrze ustala sie poprzez definiowanie kolumn rejestru, ich
szerokosci oraz ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych wraz ze wskazaniem,
ktore z kolumn beda publikowane na stronie podmiotowej BIP uzytkowanego przez
Zamawiajacego. Zakres danych rejestrowanych ustala sie poprzez wskazywanie
parametréw opisujacych dokumentacje oraz dane systemowe zwigzane z
dokumentacja.

4. Aplikacja musi posiada¢ predefiniowane rejestry, w tym co najmniej:

a. Rejestr Przesytek Przychodzacych.

b. Rejestr Przesytek Wychodzacych.

c. Dzienniki przesylek przychodzacych i wychodzacych do/z kazdej komorki
organizacyjnej.

d. Spisy spraw dla kazdej grupy spraw w kazdej komorce organizacyjnej.

e. Sktad chronologiczny przesylek przychodzacych.

f. Sklad nos$nikow informatycznych.

5. Zasilanie rejestru musi odbywac sie na dwa sposoby, tj:

a. Automatycznie - zgodnie z definicja rejestru, w zwigzku z okreslonymi zdarzeniami,
np. w momencie akceptacji dokumentacji, zalozenia sprawy, rejestracji
dokumentacji, skierowania dokumentacji do wysytki).

b. Recznie na zadanie uprawnionego uzytkownika, w kazdym momencie.

Ponadto musi by¢ mozliwo$¢ skonfigurowania takiego rejestru w ktorym okreslona

czes$¢ danych zawsze jest wprowadzana recznie.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi na wyszukiwanie i
filtrowanie zawarto$ci rejestru.

7. Informacja o przypisaniu dokumentacji do rejestru musza by¢ dostepne z poziomu tej
dokumentagji.
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8. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji rejestru w ten sposob, by ograniczy¢
zakres dokumentacji w nim rejestrowanej, do tej ktérg dopuszczaja kryteria rejestracji.
Kryteria rejestracji to co najmnie;j:

. przedziat dat wptywu dokumentacji,

. przedzial dat wprowadzenia dokumentacji do systemu,

. przedzial dat utworzenia sprawy,

. przedziatl dat akceptacji dokumentacji,

. przedziat dat wysytki dokumentacji.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi generacje raportéow i
zestawien ze zdefiniowanych rejestréw.

10. Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje przesytek przychodzacych i wychodzacych w
wielu réznych rejestrach, wskazanych przez uzytkownika z listy dostepnych, w
momencie rejestracji albo odpowiednio kierowania do wysyiki.

1. Aplikacja musi zapewnia¢ definiowanie, zarzadzanie i obstuge:

a. Skladow chronologicznych, oddzielnie dla przesylek przychodzacych i
wychodzacych, z mozliwoscia odnotowania stopnia odwzorowania cyfrowego
przesylek w formie tradycyjnej.

b. Skltadéw nosnikéow informatycznych, z mozliwoscia odnotowywania stopnia
wprowadzenia do systemu przesytek przychodzacych w formie elektronicznej.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ jednoczesnego zdefiniowania wielu sktadéw

chronologicznych i no$nikéw informatycznych.

n oo

o Ao

15. Modut zastepstw w Systemie EZD:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi definiowanie zastepstw
jednych pracownikow za drugich w kontekscie piastowanych stanowisk. Aplikacja musi
umozliwia¢ okreslenie osoby zastepujacej, stanowiska zastepowanego oraz okresu, w
jakim bedzie realizowane zastepstwo z doktadnos$cia do godziny i minuty.

2. Aplikacja musi zapamietywad i udostepnia¢ informacje o rzeczywistym wykonawcy
operacji (z uwzglednieniem zastepstw). Operacje wykonywane przez pracownika
zastepujacego, aplikacja musi oznaczac jako wykonane ,w zastepstwie”.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ ewidencjonowanie zastepstw (wraz z odnotowaniem
ewentualnej nieobecnosci i jej przyczyny). Musi by¢ mozliwosc¢ zarzadzania ewidencja
przez uprawnionych pracownikdw oraz zasilania jej przez szeregowych pracownikdw i
ich przetozonych.

4. Uruchomienie zastepstwa bedzie mozliwe dopiero po zatwierdzeniu zastepstwa przez
uprawnionego pracownika.

5. Aplikacja musi prezentowal zestawienie zastepstw. Informacje o zastepstwie to co
najmniej: osoba zastepujaca, osoba zastepowana (wraz ze wskazaniem stanowiska),
okres zastepstwa, status zastepstwa. Kazdy uzytkownik musi mie¢ dostep do
zestawienia w zakresie swojej osoby, a kierownicy komoérek w zakresie swoich
podwladnych.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku potwierdzajacego utworzenie
zastepstwa.

7. Aplikacja musi pozwala¢ uprawnionym uzytkownikom definiowanie statych zastepstw,
tj. takich na nieokreslony okres. Osoba zastepujaca i zastepowana moga w kazdym
momencie, rowniez jednoczesnie pracowac na zastepowanym stanowisku.
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16. Modul Archiwum Zakladowego zgodny z Rozporzadzeniem MSWIA w sprawie
szczegolowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006
nr 206 poz. 1518):

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Aplikacja musi umozliwia¢ ewidencjonowanie, przechowywanie, zabezpieczanie i

udostepnianie dokumentacji archiwalnych.
Aplikacja musi zapewnia¢ integralnos¢ tresci i parametréw opisujacych dokumentacje,
limitujac ich edycje osobom nieuprawnionym lub poza ustalonymi procedurami. W
szczegolnosci nie moze zezwala¢ na zmiany zawartosci akt przekazanych do AZ.
Aplikacja musi umozliwia¢ gromadzenie i odczyt metadanych wymaganych
przepisami.
Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi pobranie i odczyt
dokumentu w postaci takiej jakiej zostat on dotaczony do akt sprawy w trakcie jej
procedowania.
Aplikacja musi zapewnia¢ uprawnionemu uzytkownikowi dostep do danych
pozwalajacych na odtworzenie pelnego przebiegu obstugi dokumentacji.
Aplikacja musi wspomagac¢ proces przekazywania dokumentacji do AZ przez
wskazywanie dokumentacji nadajacej sie do przekazania, generacje spisow zdawczo-
odbiorczych, ustalania przez stanowisko przekazujace i archiwisty zawartosci porcji
dokumentacji przekazywanej do AZ.
Aplikacja musi wspomagac procesy:
brakowania dokumentacji - przez ustalanie porcji dokumentacji przeznaczonej do
brakowania, generacje spisu dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonej do
brakowania;
zmiany kategorii archiwalnej - przez ustalenie porcji dokumentacji przeznaczonej do
ekspertyzy, generacje spisu dokumentacji przeznaczonej do ekspertyzy;
przekazania dokumentacji do Archiwum Panstwowego - przez ustalenie porcji
dokumentacji archiwalnej, generacje spisu zdawczo-odbiorczego.
Aplikacja musi umozliwia¢ udostepnianie oraz wznawianie dokumentacji
uprawnionym uzytkownikom, przy czym przez wznowienie rozumie sie wszczecie
nowej sprawy z odniesieniem do sprawy zarchiwizowanej.
System EZD musi mie¢ mozliwos¢ ewidencji czasu pracy pracownikéw:
Wykorzystanie funkcjonalnosci musi by¢ zalezne od konfiguracji aplikacji.
Aplikacja musi rejestrowac i odnotowywaé¢ w odniesieniu do kazdego uzytkownika z
osobna zdarzenia takie jak: rozpoczecie pracy, zakonczenie pracy, przerwe i powrot,
wyjscie stuzbowe i powrdt, powrét po awarii stacji roboczej, powrot po wylogowaniu
uzytkownika przez aplikacje.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania i zarzadzania globalnym
kalendarzem czasu przewidzianego na prace, w tym co najmniej:
definiowanie normowanych, nadliczbowych, nocnych i $wigtecznych godzin pracy, dla
kazdego dnia z osobna;
definiowania dni wolnych od pracy.
Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom generacje statystyk,
zestawien i raportdw dotyczacych aktywno$ci uzytkownikéw wzgledem ustawien
globalnego kalendarza czasu pracy oraz nieobecnosci, tj. co najmniej:
Rejestr aktywnosci uzytkownikow w aplikacji ze wskazaniem dat i czasdw rozpoczecia
i zakonczenia aktywnosci.
Statystyke zawierajaca informacje o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika,
w tym czas sumaryczny, czas z uwzglednieniem przerw, czas przerw, czas wyjsc¢
stuzbowych.
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Statystyke zawierajaca informacje o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika,
w tym godziny normowane, nadliczbowe, nocne i swigteczne.

Statystyke zawierajaca informacje o sumarycznych czasach zwolnien danego
uzytkownika, w tym zwolnienia chorobowe, czas poswiecony na rehabilitacje, czas
poswiecony na leczenie sanatoryjne i szpitalne.

Statystyke zawierajaca informacje o sumarycznych czasach urlopow danego
uzytkownika, w tym urlop wypoczynkowy, na zadanie, macierzynski, wychowawczy,
okoliczno$ciowy, opieke nad dzieckiem, szkoleniowy, bezptatny.

Liste obecnosci na stanowiskach wskazanej komorki, zawierajaca informacje o
uzytkowniku przypisanym do stanowiska i rozpoczeciu badz nie pracy we wskazanej
dacie.

Aplikacja musi umozliwia¢ filtrowanie w/w zestawien wg czasu wystapien zdarzen,
uzytkownikow lub komoérek, ktorych dotyczy zestawienie.

17. Modul Centrum Dystrybucji Informacji

Wdrozenie licencji systemu zapewni mozliwos¢ komunikacji z mieszkancami w
oczekiwanym zakresie z wykorzystaniem wielu drég komunikacji elektronicznej.

Minimalne wymagania modutu:

1.

Modul powinien umozliwia¢ wysylanie droga elektroniczng wiadomosci o waznych

wydarzeniach i przedsiewzieciach realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy

indywidualnych sprawach zwigzanych z obstuga obywateli oraz prowadzenie konsultacji

spotecznych.
Modut powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci tylko do oséb, ktére wyraza na to
zgode pisemng izostang zarejestrowane w bazie odbiorcéw lub zarejestruja sie
osobiscie w bazie odbiorcow wiadomos$ci za posrednictwem platformy ePUAP i
dedykowanego formularza.

Modut powinien mie¢ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

Modut powinien umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikéw petnigcych

minimum trzy role:

a. administratora systemu,

b. operatora wiadomosci,

c. operator danych osobowych.

Modut powinien umozliwia¢ prace dowolnej liczbie uzytkownikéow jednoczesnie.

System powinien umozliwia¢ zarzadzanie danymi obywateli zarejestrowanych w

module. W szczego6lnosci musi umozliwiaé:

a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,

b. czasowe wylaczenie konta obywatela,

c. resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilnej.

Modut powinien umozliwia¢ wysylanie wiadomo$ci do odbiorcéw nastepujacymi

kanatami:

a. poczta email,

b. ePUAP,
c. sms (Modut powinien umozliwia¢ integracje z zewnetrznym dostawcg ustug bramki
sms),

d. aplikacja mobilna.
Modut powinien umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktdéra sktadaja sie minimum
nastepujace elementy:
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kategoria wiadomosci,

temat wiadomosci,

tre$é¢ wiadomosci,

zalacznik.

Modui powinien umozliwia¢ wprowadzenie minimum dwoch réznych tresci dla jednej
wiadomos$ci wysylanych réznymi kanalami odpowiednio przez sms i pozostate kanaty.
Modut powinien umozliwia¢ wybdr wielu kanatéw dystrybucji wiadomosci dla jednej
wiadomos$ci oraz umozliwia¢ okreslenie priorytetu sposréd wybranych kanatow.

Modut powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym
etapie jej tworzenia.

Modut powinien automatycznie nadawac¢ statusy zapisanym lub wysylanym
wiadomos$ciom, ktore beda uzaleznione od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysytki
(np. projektowana, gotowa, wystana).

Modut powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci.

Modut powinien umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja
i usuwanie).

Modut powinien umozliwia¢ wysylanie wiadomosci do grupy osob lub do jednej,
wybranej osoby.

W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcow, Modut powinien umozliwiaé¢
tworzenie grup osdb w oparciu o minimum nastepujace parametry:

a. ptec,

b. wiek (data urodzenia, przedzialy wieku),

c. adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),

d

e

SN

imie,
. nazwisko.

Modul powinien umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup odbiorcéw jako

predefiniowany zestaw parametrow dynamicznego wyszukiwania odbiorcow.

Modut powinien umozliwia¢ wybdr kanatu dystrybucji wiadomosci.

Modul powinien umozliwia¢ wysylanie wiadomosci natychmiast lub w dowolnie

okreg$lonym terminie pdzniejszym.

Modut powinien umozliwia¢ modyfikacje niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich

wysytki.

Modut powinien obstugiwaé dziennik zdarzen, w ktorym zapisywane beda minimum

nastepujace zdarzenia:

dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,

dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikow systemu,

reset hasta uzytkownikow systemu,

zmiana uprawnien uzytkownika systemu,

dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcow,

g. archiwizacja dziennika zdarzen i komunikagji.

Modul powinien obstugiwa¢ dziennik komunikacji, w ktérym zapisywane beda

informacje zwigzane z wysytka komunikatow.

Modut powinien umozliwia¢ jego wykorzystanie przez pracownikéw jednostek

podlegtych (np. szkoly) na nastepujacych zasadach:

a. system powinien umozliwia¢ tworzenie uzytkownikéw, dedykowanych
pracownikdéw jednostek podlegtych,

b. system powinien wydziela¢ przestrzen dla uzytkownikéw jednostek podleglych
w taki sposdb, zeby mieli oni dostep tylko do tresci zwigzanych z dziataniami danej
jednostki,

mpoap o
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system  powinien umozliwia¢  wykorzystywanie danych  kontaktowych
zarejestrowanych w bazie osob bez mozliwosci ich przegladania, edycji, dodawania i
usuwania,

uzytkownicy jednostek podleglych musza mie¢ uprawnienia do tworzenia
wiadomosci,

uzytkownicy jednostek podleglych musza mie¢ mozliwosc tworzenia grup odbiorcéw
jako predefiniowany zestaw parametréw dynamicznego wyszukiwania odbiorcow,
przy czym moga one dziala¢ tylko w obrebie osdb, ktéra zadeklarowaty chec
otrzymywania wiadomosci z takiej jednostki podlegtej,

uzytkownicy jednostek podlegtych musza mie¢ mozliwos¢ wysytki wiadomosci tylko
do osob, ktore zadeklarowaty che¢ otrzymywania wiadomosci z takich jednostek.

24. Integracja z ePUAP:

a.

b.

d.

system powinien umozliwiac¢ integracje z dedykowana skrytka urzedu,

system powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka,
certyfikat i hasto),

system powinien automatycznie pobieraé¢, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane
z wypelnionych przez rejestrujace sie osoby formularzy i rejestrowac je w bazie, tylko
w przypadku, kiedy dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,

system powinien umozliwia¢ wysytke wiadomosci, podpisanych profilem zaufanym,
na konta ePUAP zarejestrowanych osob, ktdre podaly swoj adres skrytki ePUAP.

25. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z komunikacja powinny by¢
konfigurowalne za pomoca dedykowanych formularzy bedacych czescia systemu.
26. Aplikacja mobilna:

a.
b.
C.

powinna umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzad,

powinna wyswietla¢ wiadomosci z podzialem na kategorie wiadomosci,

powinna obstugiwad kod autoryzacji, ktory stuzy¢ bedzie jednoznacznej identyfikacji
obywatela, przy czym, kazdy zarejestrowany w systemie obywatel, musi
automatycznie otrzymacé okreslonym kanatem komunikacji (ePUAP, email, sms) lub
w przypadku rejestracji w urzedzie, w formie pisemnej, wygenerowany przez system
kod,

powinna umozliwiaé wybor okreslonych grup komunikatéw przez autoryzowanych
uzytkownikow aplikacji mobilnej, ktdrymi jest on zainteresowany,

aplikacja mobilna powinna pracowa¢ na minimum dwoch z trzech systeméw:
Android 4.0 i wyzej, Windows Phone 8.1 1 wyzej, iOS 7 i wyzej,

aplikacja mobilna powinna dawa¢ mozliwos¢ zmiany kontrastu i wielkosci liter
prezentowanych tresci.

Wdrozenie modutu Centrum Dystrybucji Informacji obejmie:

1. instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora i uzytkownikéw systemu
polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badZz jego czesci
wspomagajacego obstuge obszarow dzialalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad
pracownikdw (nie mniej niz 6 godzin zegarowych);

przeprowadzeniu we wspdlpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem
analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla
konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i
uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb pelnigcych
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obowiazki administratoréw systemu wskazanych przez urzad (nie mniej niz 6 godzin
zegarowych);

18. Modul Repozytorium Dokumentow

10.

11.

12.

13.

Repozytorium Dokumentéw (RD) musi umozliwia¢ co najmniej:

Tworzenie struktury katalogowej, w formie drzewiastej z nieograniczong liczba
poziomow i zagniezdzen. W poszczegdlnych katalogach przechowuje sie dokumenty. W
kazdym z katalogéw moze wystepowac wiele réznych rodzajéw dokumentow.
Kazdemu dokumentowi musi by¢ przypisany rodzaj i odpowiadajacy mu formularz.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania nowych i zarzadzania istniejacymi
rodzajami dokumentow wraz z ich formularzami. Administrator musi mie¢ mozliwos¢
zdefiniowania dowolnego formularza dla danego rodzaju dokumentu, sktadajacego sie z
pol w dowolnym ukladzie liczbie i typie (textarea, input, date, time, select, multiselect,
upload file itd.).

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania stownika stéw kluczowych, stuzacych
do oznaczania dokumentéw w RD. Zmiana danego stowa kluczowego na inne
automatycznie zmienia stowa kluczowe przypisane do dokumentéw (do ktorych
wczesniej przypisano poprzednia wersje danego stowa). Uprawniony uzytkownik musi
mie¢ mozliwo$¢ opatrywania danego dokumentu w RD dowolnym i w dowolnej licznie
stowem kluczowym. Aplikacja musi umozliwia¢ prezentacje listy dokumentéw
zgromadzonych w RD pogrupowang wg stéw kluczowych.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania stownika relacji, stuzacych do
powiazywania ze soba réznych dokumentéw w RD. Kazda relacja musi wskazywac
stosunek miedzy powigzanymi dokumentami (np. dokument ma kopie <->
dokument jest kopig lub dokument zmieniajgcy <-> dokument zmieniany). Dla kazdego
typu relacji administrator okresla jej nazwe/identyfikator, status zrodla i status celu.
Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ powigzywania wybrang relacjqa pary
dowolnych dokumentdéw. Jeden dokument moze by¢ powigzany wieloma relacjami
jednoczesnie z jednym oraz wieloma innymi dokumentami.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ nadawania uprawnien dostepu do poszczegolnych
katalogow RD (a przez to do zgromadzonych w nich dokumentéw), w tym co najmniej:
przydzielanie dostepu poszczegolnym stanowiskom;

przydzielanie dostepu poszczegdlnym komorkom organizacyjnym (czyli wszystkim
stanowiskom danej komorki);

wskazywanie poziomu dostepu do katalogobw - co najmniej: do odczytu, edycji,
dodawania, zarzadzania podkatalogami, usuwania;

przydzielanie uprawnien do nadawania stow kluczowych;

przydzielania uprawnien do powigzywania relacjami.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania widokow list dokumentéw w RD,
oddzielnie dla kazdego rodzaju dokumentu (na podstawie pdl formularza) w zakresie
ukfadu i zawartosci kolumn.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wprowadzanie dokumentacji
(jej plikdw i parametrow z formularza) do RD, z uwzglednieniem praw dostepu danego
uzytkownika do katalogéw RD.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wyszukiwanie dokumentow
w RD. Musi istnie¢ mozliwo$¢ ograniczenia obszaru poszukiwan do wskazanego
katalogu, wskazanego rodzaju dokumentu, wyszukiwania w caltym RD. Lista wynikow
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musi by¢ ograniczona do dokumentéw zlokalizowanych w katalogach, z ktérych dane
stanowisko ma prawo odczytywac.

14. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania szablonéw oznaczen dokumentéow w
RD, w kontekscie kazdego rodzaju z osobna. Definiowanie szablonu oznaczenia moze
sktadad sie z elementdw statycznych oraz wartosci pol formularza dokumentu. Aplikacja
musi automatycznie generowac¢ oznaczenie dokumentu w RD i proponowad je
uzytkownikowi w momencie zapisu dokumentu w RD, a uzytkownik musi miec¢
mozliwos$¢ zmiany tego oznaczenia przed zapisem.

B. Minimalne wymagania dla Portalu e-Ustug (Cyfrowego Urzedu)
swiadczonych na rzecz mieszkancow Gminy Wielen.

Zamowienie obejmuje dostarczenie i wdrozenie platformy Cyfrowego Urzedu (dalej CU) wraz z
Elektroniczng Skrzynka Podawcza (ESP).

Cyfrowy Urzad musi stanowic jednolita platforme internetowa pozwalajaca na wymiane danych,
w szczegolnosci dokumentéw, pomiedzy Gming Wielen a obywatelami.

Platforma musi posiada¢ wydzielong czes¢ publiczng, w ramach ktorej wyrdznia sie obszar
dostepny dla niezalogowanych i zalogowanych (po przejsciu rejestracji) uzytkownikéw/klientdw
systemu oraz czes¢ niepubliczng — panelem administratora stuzacym zarzadzaniu systemem.
Oba obszary musza by¢ dostepne z poziomu przegladarki internetowe;j.

Platforma w czesci publicznej musi udostepnia¢ szereg narzedzi pozwalajacych na
dwukierunkowy kontakt obywatela z urzedem. Do najwazniejszych naleza formularze
elektroniczne pozwalajace na skladanie wnioskéw w postaci elektronicznej do Gminy Wielen.

Formularze elektroniczne musza by¢ dostepne w ramach kart ustug - szczegétowo opisujacych
ustuge swiadczona w sposdb elektroniczny przez podmioty publiczne. System musi umozliwiac¢
zasilenie karty uslugi opisem ustugi dostepnym na ePUAP. W powigzaniu z formularzami
elektronicznymi musi istnie¢ mozliwos¢ wniesienia oplaty dotyczacej ustugi za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej.

1. Wymagania funkcjonalne dla czesci publicznej

1. System ma umozliwia¢ umieszczanie na froncie (w czesci publicznej) dowolnej liczby
ustug publicznych.

2. Kazda ustuga publiczna musi sie sklada¢ z opisu ustugi publicznej wspolnego dla
wszystkich jednostek udostepniajacych dana ustuge publiczng oraz z tzw. karty ustugi -
danych dotyczacych ustugi specyficznych dla danego podmiotu publicznego. Ponadto
dla tej samej ustugi publicznej, podmioty muszg mie¢ mozliwos¢ udostepniania réznych
i w réznej liczbie formularzy elektronicznych.

3. Wspdlny opis ustugi publicznej musi obejmowac:

Nazwe ustugi.

Informacje, kogo dotyczy ustuga.

Skrécony opis ustugi.

Informacje o podstawie prawnej z mozliwoscia wskazania wielu réznych
podstaw prawnych (tj. ustawa, rozporzadzenie, inne) w szczegdtowosci do:
nazwy aktu prawnego, rocznika, adresu publikacji w dzienniku ustaw,
artykutu, paragrafu, ustepu, punkty, litery i tiretu.

an ow
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e. Liste dokumentow wymaganych do zlozZenia przez interesanta dla realizacji
ustugi publiczne;j.
Pelna informacje o wszystkich oplatach w zwiazku z realizacja ustugi.
Czasie realizacji ustugi.
Informacje o trybie odwotawczym.
Dowolne, stale i jednakowe dla wszystkich opiséw ustug, tresci dodatkowe
(np. tytuly, dodatkowe nagléwki, tresci ogolne pomocy), ktore administrator
ma mozliwo$¢ edytowad.
System musi synchronizowac tresci opisow ustug z systemem ePUAP za pomoca ustugi
sieciowej przez nig udostepnianej z czestotliwoscig co 24h. W ramach synchronizacji
system musi takze pobiera¢ nowododane na platformie ePUAP opisy ustug publicznych
celem ich wykorzystania w ustudze. System musi udostepnia¢ stownik pozwalajacy na
szczegbdtowy przeglad tresci pobranych z ePUAP opisow ustug. W przypadku aktualizacji
opisu ustugi systemu musi automatycznie zaktualizowa¢ tre$¢ ustugi dostepnej
publicznie.
Karta ustugi musi obejmowacé, co najmniej:
a. Informacje o kategorii ustugi publicznej dostepnej dla celéw zarzadczych
(kategoria widoczna tylko z poziomu panelu administracyjnego).
b. Klasyfikacje (badz wiele klasyfikacji) w ramach, ktérych ustuga jest dostepna
na froncie.
c. Dane wustugodawcy (podmiotu publicznego) tj. nazwe, komdrke
organizacyjng, adres, strona BIP, telefon, fax.
d. Informacje o miejscu skladania dokumentéw - dla dokumentéw w postaci
innej niz elektroniczna.
Informacje o terminach przyjec interesantow.
Uwagi.
Informacje o ustugach powiazanych.
Zakres obszaru, dla ktérego dany podmiot realizuje ustuge publiczna wg
podziatu terytorialnego kraju (TERYT).
Dowolne, stale i jednakowe dla wszystkich opiséw ustug, tresci dodatkowe
(np. tytuly, dodatkowe nagtéwki, tresci ogolne pomocy), ktore administrator
ma mozliwosc¢ edytowac.
System CU musi pozwala¢ na synchronizacje kart uslug z kartami ustug danego
podmiotu udostepnianymi na platformie ePUAP, w tym takze ich dodawanie dla
nowoutworzonych w ramach CU.
Z kazda kartg ustugi publicznej podmiot $wiadczacy ustluge musi mie¢ mozliwos¢
powiazania dowolnej liczby niezaleznie uruchamianych przez klienta formularzy
elektronicznych oraz udostepnienie do pobrania w ramach karty dowolnej liczby
formularzy tradycyjnych.
W karcie ustugi system musi prezentowac powigzane z nig optaty mozliwe do wniesienie
droga tradycyjna (druk przelewu dostepny w systemie) badz w petni elektroniczng (przy
wykorzystaniu posrednika/agenta platnosci elektronicznych).
Oplata z punktu powyzej jest opisana, co najmniej: numerem konta, tytutem wplaty,
kwota.
Uprawniony administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdecydowania o udostepnieniu
platnosci elektronicznych dla danej ustugi. Dostepne platnosci elektroniczne musza
obejmowaé¢ minimum:
a. platnosci ePUAP,
b. komercyjny dostawca platnosci elektronicznych obstugujacy minimum 20
bankow oraz ptatnosci za pomocg kart kredytowych.
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Administrator musi mie¢ takze mozliwo$¢ zdecydowania czy udostepniona

platno$¢é moze zosta¢ zmodyfikowana w zakresie jej wysokosci przez klienta.
W przypadku wykorzystania komercyjnego dostawcy ptatnosci elektronicznych system,
podobnie jak w ePUAP, musi generowa¢ i udostepnia¢ Elektroniczne Potwierdzenie
Oplaty.
System musi udostepniac ustugi w postaci katalogu ustug. Administrator moze tworzy¢
i udostepnia¢ na stronie publicznie dostepnej, katalog za pomoca klasyfikacji ustug
publicznych. Klasyfikacja ustug musi by¢ budowana w postaci drzewa (co najmniej 3
poziomowego) - na kazdym poziomie dowolny podmiot moze udostepnia¢c dowolna
liczbe ustug publicznych.
Po wyborze interesujacej ustugi publicznej, internauta musi mie¢ mozliwos¢ wskazania
interesujacego go podmiotu w ramach ktorego chce realizowa¢ ustuge. Po tym wyborze
- internaucie prezentowania jest karta danej ustugi z informacjami specyficznymi dla
wybranego podmiotu, w tym link do platnosci elektronicznych oraz do formularzy
elektronicznych i tradycyjnych.
System musi umozliwia¢ przegladania ustug wg:

a. klasyfikacji,

b. popularnosci,

c. listy posortowanej alfabetycznie.
System musi udostepniaé wyszukiwarke ustug publicznych.

. System musi pozwala¢ (wedle decyzji administratora) na uruchamianie formularzy

elektronicznych oraz skladanie wnioskow przy pomocy profilu interesanta (po
zalogowaniu) lub bez zalogowania.

System musi umozliwiaé udostepnianie formularzy elektronicznych, generujacych
dokumenty elektroniczne, ktére mogg, ale nie musza by¢ podpisane przez interesanta w
celu wysylki ich do urzedu. W takim przypadku system musi zabezpiecza¢ formularz
przed wypelnianiem go przez roboty internetowe.

System musi umozliwia¢ tworzenie profilu interesanta. Profil interesanta moze
opcjonalnie zosta¢ powigzany z kontem danego interesanta dla platformie ePUAP.
System musi umozliwia¢ logowania w CU za pomoca ustugi SSO (Single Sign On)
udostepnianej przez platforme ePUAP.

Interesant musi mie¢ mozliwo$¢ podpisania dokumentu przy uzyciu bezpiecznego
podpisu elektronicznego jak i przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP.

W ramach profilu interesanta system musi pozwala¢ na zarzadzanie dokumentami
powstajacymi w komunikacji z urzedem, w tym musi pozwala¢ na dostep do:

a. Dokumentéw wystanych

b. Dokonanych ptatnosci elektronicznych

c. Otrzymanych dokumentéw elektronicznych z urzedu.

d. Potwierdzen otrzymania i potwierdzen doreczenia dokumentéw.

e. Statusu sprawy wymienianego z systemem Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw.

f. Zestawu informacji o wykonywanych w ramach profilu operacjach - dziennik

zdarzen profilu.
System CU musi obstugiwa¢ doreczenie dokumentu elektronicznego przez powigzany z
nim system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja dla interesantéw posiadajacych
konto w systemie CU z zachowaniem wymogu podpisania poswiadczenia doreczenia
dokumentu przez interesanta, bezpieczenstwa transmisji oraz zabezpieczeniem przed
pobraniem dokumentu przez osoby nieupowaznione. W celu pobrania dokumentu
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system wysyla odpowiednie powiadomienia na wskazany przez interesanta adres email
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa w tym zakresie.

System musi udostepnia¢ mozliwo$¢ uruchamiania formularzy elektronicznych
zgodnych z odpowiadajacymi im wzorami dokumentéw elektronicznych
udostepnionych w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdw oraz w celach ich
testowania takze w lokalnym repozytorium wzoréw dokumentéw.

System na biezaco podczas wypelnienia formularza prezentuje informacje o wynikach
walidacji wypetnionych pol i nie pozwala na podpisanie oraz wysytke dokumentu, ktéry
nie spelnia okre$lonych wymagan.

System musi pozwalaé¢ na zapisanie cze$ciowo lub w pelni wypetnionego formularza w
profilu interesanta i powr6t do niego w pozniejszym czasie.

Formularze muszg formg i zawartoscia pol w jak najwiekszym stopniu przypominac
odpowiadajace im formularze nieelektroniczne.

Formularze musza dziala¢ w sposob interaktywny tzn. zakres formularza musi sie
zmieniac i dostosowywac¢ w miare wypelniania go przez interesanta. Przykladowo: jesli
dany interesant na etapie wypelniania formularza zadeklarowal, iz sktada go jako osoba
fizyczna to system nie wyswietla pol w formularzu specyficznych dla 0s6b prawnych (np.
REGON, KRS, nazwa instytucji).

Formularze musza pozwala¢ na inicjalne wypelnienie przez system pol formularza
danymi z profilu interesanta, danymi uzytkownika systemu ePUAP, jesli tenze zalogowat
sie przy uzyciu SSO do CU i danymi podmiotu do ktérego sktadany jest wniosek.
System musi umozliwia¢ podpisania dokumentu elektronicznego utworzonego za
pomoca formularza elektronicznego. System musi przed podpisaniem prezentowaé
zawartos¢ dokumentu w postaci czytelnej dla czlowieka utworzong za pomoca
transformaty XSL dla danego wzoru dokumentu elektronicznego.

System przed podpisaniem oraz po podpisaniu dokumentu musi pozwala¢ na pobranie
dokumentu w postaci XML oraz PDF (wizualizacja).

System musi pozwala¢ na podpisanie dokumentu bezpiecznym podpisem
elektronicznym oraz profilem zaufanym ePUAP.

System po wystaniu dokumentu musi pozwalaé¢ na pobrania dokumentu ,poswiadczenie
przedtozenia” w formatach XML i PDF.

Po dokonaniu platnosci za pomocg agenta platnosci, system musi umozliwia¢ pobranie
dokumentu poswiadczajacego jej dokonanie.

Strona publiczna musi posiada¢ mechanizmy wspierajace jej wyswietlanie dla oséb
stabowidzacych w tym co najmniej mozliwos¢ wyswietlenia tekstu wieksza czcionka oraz
strone w wersji wysokokontrastowe;j.

Strona publiczna musi by¢ strong responsywna, a wiec taka ktora dostosowuje swoja
zawartos¢ do urzadzenia na ktorej jest wyswietlana, ze szczegolnym uwzglednieniem
rozdzielczosci ekranéw urzadzen mobilnych.

Na stronie musi istnie¢ mozliwo$¢ udostepniania dowolnej liczby artykutéw o dowolnej
tresci, w tym takze tresci dotyczacej pomocy dla uzytkownika systemu CU.

Wymagania funkcjonalne dla panelu administracyjnego

1.

System musi udostepniaé role administratora globalnego pozwalajacego na zarzadzanie
globalna konfiguracja systemu oraz administratora podmiotu - zarzadzajacego ustugami
udostepnionymi w postaci kart ustug przez wybrany podmiot. Musi istnie¢ takze
mozliwosc¢ faczenia roli administratora globalnego i podmiotu.

System musi umozliwia¢ dodawanie tresci artykutow prezentowanych w czesci
publiczne;j.
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System musi pozwala¢ na zarzadzanie uzytkownikami panelu administracyjnego. Kazdy
uzytkownik musi by¢ przywigzany do podmiotu. System w panelu musi prezentowaé
ostatnia date zalogowania uzytkownika i pozwala¢ na przeszukiwanie uzytkownikdéw.
System musi pozwala¢ na zarzadzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu
indywidualnie uzytkownikom systemu.
System musi pozwala¢ grupowaé¢ uprawnienia w dowolne zestawy i przydziela¢ je
uzytkownikom.
System w zakresie konfiguracji musi pozwala¢ minimum na:

a. Okreslanie rodzaju wykonywanych kopii zapasowych i dni ich przechowywania.

b. Definiowanie wymagalnosci weryfikacji klientéw rejestrujacych wiasny profil

interesanta przed aktywacja ich konta.

c. Zarzadzanie trescig zgod interesanta wyrazanych w procesie rejestrowania
profilu.
Wilaczenie statystyk Google Analytics lub Universal Analytics.
Zarzadzenie zawarto$cia stopki i nagléwka strony.
Mozliwo$¢ umieszczania w stopce dowolnych tresci, linkow i obrazkow.
Okreslania dtugosci sesji zalogowanego uzytkownika.
Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania ciasteczek na komputerze lokalnym.
Zarzadzanie autoryzacja uzytkownikow - oddzielnie dla profilu interesanta oraz
uzytkownikow panelu administracyjnego minimum w zakresie: mozliwosci
logowania za pomoca certyfikatow, minimalnej liczby znakéw hasta, minimalnej
sity hasta, maksymalnej liczby nieudanych prob logowania, liczby minut blokady
konta po przekroczeniu liczby btednie wprowadzonych hasel, liczby dni co ktére
system wymusza zmiane hasla, liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset.
Zarzadzanie zawarto$cia strony logowania do panelu administracyjnego.
k. Zmiane dopuszczalnej wielkosci dotaczanych plikow jako zataczniki do tresci.
Zarzadzanie ksztaltem i zawarto$cia prezentowanego na froncie opisu ustugi
(przy pomocy pol opisu ustugi) oraz karty ustugi (przy pomocy pdl opisu i karty
ustugi) w edytorze klasy WYSIWYG.
System musi pozwala¢ na okreslenia zamknietego katalogu formatéw plikéw
przyjmowanych jako zalaczniki do tresci.
System musi pozwala¢ na dowolng kategoryzacje/grupowanie uslug w panelu
administracyjnym na potrzeby administratora.
System musi pozwala¢ administratorowi globalnemu na dowolne zarzadzanie
klasyfikacja ustug udostepnianych przez wszystkie podmioty na froncie. Klasyfikacja
musi by¢ zbudowana w postaci drzewa, w ktérym na kazdym poziomie mozliwe jest
przypisanie ustugi.
System musi posiada¢ centralny stownik opisow ustug. Stownik ten musi pozwalaé¢ na
dodawanie, edytowanie i usuwanie wlasnych opiséw ustug jak i podglad opiséw ustug
synchronizowanych z platformg ePUAP. Karta ustugi moze by¢ powigzana z dowolnym
opisem ustugi - zarowno wlasnym jak i synchronizowanym z ePUAP.
System musi posiada¢ wbudowany, centralny stownik dla niektorych elementéw
sktadowych opisow ustug, w tym co najmniej dla: informacji kogo dotyczy ustug, opisu
ustugi, informacji o opfatach, czasie realizacji ustugi i trybie odwotawczym. Kazda
zmiana wartosci w stlowniku skutkuje aktualizacja wszystkich opiséw ustug
wykorzystujacych dana pozycje stownika.
System musi pozwala¢ na tworzenie dowolnej liczby kart ustug przez administratora
podmiotu i pozwoli¢ decydowac o synchronizacji kazdej z nich z platforma ePUAP.
System musi pozwala¢ na wigzanie z karta uslugi dowolnej liczby formularzy
elektronicznych utworzonych w ramach danego podmiotu oraz dokumentami

RN
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dodatkowymi i innymi ustugami. Formularze elektroniczne moga by¢ linkowane takze z
zasobdw zewnetrznych. W ramach karty ustugi system musi umozliwia¢ nadanie nazwy
formularzowi oddzielnej od nazwy formularza w repozytorium formularzy.

System musi posiada¢ repozytorium formularzy elektronicznych zbudowanych w

technologii xforms lub réwnowazne;j.

Edytor formularzy musi umozliwia¢ budowanie formularzy zgodnie z zasada WYSIWYG

(ang. What You See Is What You Get).

Wszystkie tworzone i udostepniane w ramach kart ustug formularze musza powstawac

na podstawie wzoréw dokumentéw elektronicznych opublikowanych w Centralnym

Repozytorium Wzoréw dokumentow i generowac¢ dokumenty elektroniczne w formacie

XML zgodnym ze schema danego wzoru.

Edytor musi udostepniac¢ funkcje weryfikacji zgodnosci zaprojektowanego formularza z

odpowiadajaca mu schema XML ze wzoru w zakresie wymaganych elementéw

dokumentu.

Edytor musi pozwalaé¢ na wizualizacje dzialania formularza i testowe jego uruchamianie

oraz wypelnianie pol.

Edytor w ramach formularza musi pozwala¢ na umieszczanie:

a. Dowolnego tekstu, obrazow, linkdw i tabel oraz formatowania tresci.

b. Pol formularza tekstowych, tresci, rozwijanych, opcji, wyboru, daty, zalacznika
oraz ich szerokosci i wysokosci (dla pol ktoérych to dotyczy), a takze ustawienia
ich widocznosci w formularzu.

Sekgji - czyli grupy dowolnych pdl oraz dowolnej tresci formularza.

Tresci pomocy do kazdego pola formularza.

e. Warunkow uzalezniajacych wyswietlenie dowolnej czesci formularza w
zaleznosci o wypelnienia innych pdl formularza za pomoca wyrazen i funkcji
xpath.

f. Znacznika, iz dane pole jest tylko do odczytu.

g. Pol autowyliczalnych za pomocg wyrazen i funkgcji xpath.

h. Walidacji poprawnosci wprowadzanych danych dla kazdego pola za pomoca
wyrazen i funkcji xpath oraz tre$ci komunikatow wyswietlanych w przypadku
btednej walidacji.

i. Powiazania kazdego pola i sekcji z wezlem schemy XML.

j.  Wstawiania pol stownikowych, ktorych wartosci pobierane sa ze stownikow
udostepnianych przez system ePUAP.

an

20. Edytor musi umozliwia¢ dodawania sekgji pojedynczych (wystepuje w formularzu tylko

21.

22,

23.

1 raz), warunkowych (moze wystapié, jesli warunek na to pozwala), powtarzalnych
(uzytkownik podczas wypelniania formularza ma mozliwos$¢ zwielokrotniania czesci
formularza objetego sekcja) oraz sekeji — zakladek (wyswietlana jako odrebne zaktadki
formularza np. dla kolejnych zalacznikéw w formie elektronicznej).

Edytor podczas pracy musi prezentowa¢ uzytkownikowi wymagalnos$¢ elementu
narzucong przez wzdr oraz prezentowa¢ czy zostal on juz powigzany z polem
formularza.

Formularze elektroniczne musza zapewni¢ gromadzenie i przenoszenie w dokumencie
elektronicznym, podczas wypetniania formularza wszystkich metadanych dokumentu
elektronicznego o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006r. w sprawie niezbednych elementow struktury
dokumentdéw elektronicznych (Dz. U. Nr 206 z 2006r. poz. 1517).

Edytor musi pozwala¢ na tworzenie wzoréw dokumentéw elektronicznych w postaci
pozwalajacej na ich opublikowanie w Centralnym Repozytorium Dokumentow.
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Tworzenie wzoru musi nastepowac z wykorzystaniem edytora formularzy, ktéry w tym
ukladzie zapewni projektowanie wizualizacji dokumentu elektronicznego. Edytor musi
pozwala¢ na powigzywanie elementéw schemy wzoru z polami formularza oraz dowolne
rozszerzanie domyslnej struktury wzoru dokumentu elektronicznego. System musi
zapewnia¢ domyslng, wyjsciowa strukture dokumentu elektronicznego zgodna z
wytycznymi MAiC w tym zakresie.

Domyslna struktura wzoru dokumentu podczas rozpoczecia pracy nad nim musi
obejmowacé¢ wszystkie elementy w uktadzie o ktérym mowa w ,Opisie sposobu
oznaczania w pismach w postaci elektronicznej niezbednych elementow struktury”
wydanym przez Ministra Administracji i Cyfryzacji na podstawie §12 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2o11r. w sprawie sporzadzania
pism w postaci dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentdéw elektronicznych
oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z
2omr., Nr. 206, poz. 1216).

Rozszerzanie domyslnej schemy musi by¢ mozliwe o dodawanie:

a. Pol i atrybutéw o typach zlozonych ze schematéw podstawowych
opublikowanych w Portalu Interoperacyjnosci ePUAP.

b. Pol i atrybutow o typach podstawowych ze schematéow podstawowych
opublikowanych w Portalu Interoperacyjnosci ePUAP.

c. Pdliatrybutéw o typach atomowych (podstawowe typy XSD).

d. Elementdéw sekcji.

W tworzonej schemie dla pdél o typach podstawowych musi by¢ mozliwosé
zdefiniowania:

a. Komentarza umieszczonego jako adnotacja w schemie

b. Minimalnej i maksymalnej liczby krotnosci, w tym nieograniczonej liczby
elementéw danego typu.

c. Restrykgji dotyczacych minimalnej i maksymalnej dtugosci, listy dopuszczalnych
warto$ci oraz wyrazenia regularnego jakie musi odpowiada¢ wprowadzonej
warto$ci w polu.

W tworzonej schemie dla atrybutow o typach podstawowych musi by¢ mozliwosc¢
zdefiniowania:

a. Komentarza umieszczonego jako adnotacja w schemie

b. Restrykgji dotyczacych minimalnej i maksymalnej dtugosci, listy dopuszczalnych
warto$ci oraz wyrazenia regularnego jakie musi odpowiada¢ wprowadzonej
wartosci w polu.

System CU musi umozliwia¢ centralne i lokalne zarzadzanie katalogiem podmiotow.
Poprzez centralne zarzadzanie nalezy rozumie¢ taka mozliwo$¢ dla administratora
globalnego w stosunku do wszystkich podmiotow, a przez lokalne zarzadzanie nalezy
rozumie¢ taka mozliwo$¢ przez administratora podmiotu w stosunku do wilasnego
podmiotu.

System musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzen rejestrujacy wszystkie istotne
dzialania wykonywane przez uzytkownikow panelu administracyjnego. Dziennik
zdarzen ma pozwalaé na przegladanie calosci dziennika dla administratora globalnego
oraz w kontekscie podmiotu dla administratora podmiotu. Zdarzenia musza by¢
kategoryzowane co najmniej wg modutow aplikacji a system musi umozliwia¢ ich
sortowanie/filtrowanie.

System musi pozwala¢ na przegladanie statystyk strony (np. Google Analytics) przez
administratora w panelu administratora oraz pobranie danych statystyk do pliku PDF i
CSVv.
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Wbudowane statystyki musza obejmowac co najmniej dla kazdej ustugi oddzielnie za
dowolny okres czasu zbieranie informacji o:
a. Liczbie wywotan strony z ustuga.
b. Liczbie wypetnionych formularzy elektronicznych
c. Liczbie podpisanych dokumentow elektronicznych w podziale na Profil Zaufany
oraz podpis kwalifikowany
d. Liczbie wystanych dokumentow.
System musi posiada¢ wbudowane moduty:
a. Ankiet dla interesantéw urzedu z mozliwoscig biezacego przegladania wynikow
ankiet w panelu administracyjnym.
Bloga dla uzytkownikéow panelu administracyjnego.
c. Forum dla uzytkownikéw panelu administracyjnego.
d. Czatu udostepnianego dla internautéw z mozliwo$cia jego obstugi z poziomu
panelu administracyjnego.
Modut ankiet musi pozwala¢ na definiowanie pytan, dla ktoérych odpowiedz moze
stanowic:
Tekst otwarty.
Data.
Liczba.
Wskazanie pozycji na liScie jednokrotnego wyboru.
Wskazanie pozycji na liScie jednokrotnego wyboru z otwarta mozliwoscia
wprowadzenia tekstu.
Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami
Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru.
Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z otwarta mozliwoscig
wprowadzenia tekstu.
i. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z komentarzami
j.  Ranking dostepnych opcji — utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci.
k. Macierz opcji i wartosci.
System musi pozwalac¢ na zarzadzenia pomoca przeznaczong dla klienta urzedu oraz dla
administratorow.

P oan o
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. System musi pozwala¢ administratorowi globalnemu na tworzenie szablonéw dla tresci

systemowych powiadomien dotyczacych aktywacji profilu, zmiany hasta oraz
wiadomosci o czekajacym na odbior dokumencie elektronicznym w przypadku
doreczania go za pomocg systemu CU.

. System musi udostepnia¢ mozliwos$¢ osadzenia na dowolnej zewnetrznej stronie listy

ustug (z linkami kierujacymi do odpowiednich kart ustug) dowolnego podmiotu.

. Lista uslug musi by¢ prezentowana w postaci widzetu, przejmujacego w zakresie

formatowania style zdefiniowane na stronie zewnetrznej - styl widzetu nie moze by¢
narzucony przez system CU.

3. Wymagania dotyczace Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP)

1.

ESP musi generowa¢ Urzedowe Poswiadczenie Odbioru podpisywane przez sprzetowy
modut bezpieczenstwa HSM zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

ESP musi posredniczy¢ w wymianie korespondencji pomiedzy podmiotami oraz
pomiedzy podmiotami a obywatelami.

Urzedowe Poswiadczenia Przedlozenia, Doreczenia i Niedoreczenia dokumentu musza
by¢ generowane zgodnie ze schematami opublikowanym na platformie ePUAP.
Elektroniczne Potwierdzenie Oplaty musi by¢ generowane zgodnie ze schematem
ePUAPu.
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4. Wymagania dotyczace integracji CU z innymi systemami

1.

2.

10.

11.

System musi pozwala¢ na integracje z Systemem EOD/EZD w zakresie:

a. Dwukierunkowego przekazywania dokumentéw elektronicznych przy uzyciu
profilu interesanta.

Wymiany informacji o statusie rozpatrywania sprawy w EZD.

c. Przekazywania danych profilu interesanta w ramach ktérego zostal zlozony
wniosek w postaci dokumentu elektronicznego.

Integracja z systemem ePUAP musi obejmowac:

a. Pobierania informacji o nowych opisach ustug i aktualizowania ich zawartosci.

b. Synchronizacji zawartosci kart ustug.

c. Przesylania wnioskow elektronicznych do wskazanej dla danego podmiotu
skrytki w systemie ePUAP - system musi pozwoli¢ na wykorzystanie ESP w
ramach CU jak i na ESP udostepniane przez ePUAP i przesylanie dokumentéw
elektronicznych po wypelnieniu przez interesanta na odpowiednig skrytke w
ePUAP.

d. Pobierania wartosci stownikow z ePUAP.

e. Mozliwo$¢ dokonania opfaty przy uzyciu podsystemu platnosci ePUAP.

f.  Wykorzystanie w procesie podpisywania dokumentow profilu zaufanego ePUAP.
System musi by¢ zintegrowany z jednym z komercyjnych dostawcéw ustug platnosci
elektronicznych.

W ramach integracji wymaga sie dostarczenia narzedzia pozwalajacego na zarzadzanie
ustugami sieciowymi, zwanego dalej brokerem.

Broker musi posiada¢ mechanizm implementowania, wdrazania ustug wymiany danych.
Ustugi publiczne sa widoczne dla klientéw platformy integracyjnej poprzez:

a. punkt dostepu do uslugi stanowigcy adres sieciowy uslug w ramach

infrastruktury brokera;

b. punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowiacy adres sieciowy
dokumentu WSDL opisujacego ustuge.

Kazda ustuga publiczna realizuje konkretny scenariusz (proces) integracyjny. Wspdlnym
protokotem komunikacyjnym uslug publicznych i prywatnych musi by¢ SOAP, a
protokotem transportowym HTTP lub HTTPS. W przypadku komunikacji
asynchronicznej wspdélnym protokotem transportowym musi by¢ transport oparty o
kolejki (np. JMS). Funkcjonalno$¢ tworzona w ramach szyny uslug musi by¢
udostepniana w postaci atomowych ustug.

Kazda ustuga zawiera:

a. unikalng nazwe;

b. definicje wejscia i wyjscia ustugi;

c. implementacje logiki realizowanej przez ustuge;

d. metadane ja opisujace;

Oprogramowanie szyny ustug musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy planowe i
cykliczne uruchamianie ustug platformy. Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia
ustugami musi odbywac¢ sie w sposdb spdjny z jednego miejsca platformy na zasadzie
definiowania harmonogramu wywotarn.

Broker musi zapewnia¢ pelne wsparcie obstugi dokumentéw XML. W ramach obstugi
dokumentéw XML, broker ma wspiera¢ mozliwos¢:

a. tworzenia i parsowania komunikatow XML,

b. walidacji komunikatéw na podstawie definicji XMLSchema i DTD,

c. poprawnej obstugi stron kodowych obstugujacych polskie znaki.

W ramach obstugi protokotu SOAP i webservices dla ustug konsumowanych jak i
udostepnianych ESB musi zapewniac:
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a. mozliwos¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie webservices
(WSDL 1.1, SOAP 1.111.2);
. standard WS-Security;
c. standard WS-Policy;
d. pozadane jest, aby platforma wspierala inne standardy WS okre$lone
specyfikacjami konsorcjum OASIS (http://www.oasis-open.org);
Broker musi dostarcza¢ ustugi transformacji komunikatéw XML w modelach jeden do
wielu i wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0 (XSL
Transformations, Extensible Stylesheet Language Transformations).
Broker musi dostarczac ustugi translacji danych.
Broker musi umozliwia¢ routing komunikatéw, oparty na tre$ci dokumentéw XML i
regutach biznesowych.
Broker musi umozliwia¢ realizacje proceséw integracyjnych w oparciu o model
synchroniczny i asynchroniczny.
Broker musi umozliwia¢ odtworzenie stanu systemu sprzed awarii.
Broker musi wspiera¢ co najmniej nastepujace standardy komunikacji: SOAP, HTTP,
HTTPS.
Broker musi umozliwiaé zarzadzanie transakcjami w procesach biznesowych.
Warstwa komunikacyjna brokera musi umozliwia¢ zachowanie integralnosdi,
niezaprzeczalnosci, poufnosci i autentycznosci komunikacji.
Bezpieczenstwo ustug zbudowanych w oparciu o technologie Web Services musi
bazowad na standardzie OASIS WS-S (Web Services Security).
Broker musi umozliwia¢ szyfrowanie i podpisywanie komunikatéw XML zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.
Broker musi umozliwia¢ podpisywanie komunikatow XML zgodnie ze standardem
Advanced Electronic Signature (XAdES).
Minimalna dlugos¢ klucza szyfrujacego w przypadku zastosowania algorytméw
symetrycznych musi wynosi¢ 128 bitéw, natomiast w przypadku zastosowania
algorytméw asymetrycznych - 1024 bity.
W ramach szyny ustug przewiduje sie realizacje co najmniej nastepujacych ustug
umozliwiajacych integracje z modutami systemu i systemami obcymi:
a. integracja CU z systemami EOD/EZD;
b. opracowanie i uruchomienie uniwersalnych ustug umozliwiajacych komunikacje
z innymi systemami elektronicznego obiegu dokument;
c. komunikacje z modutem obstugi ptatnosci;

Wymaganie bezpieczenstwa systemu

1.

System musi pracowac¢ w rezimie czasowym 24/7/365 (24h na dobe, 7 dni w tygodniu i
365 dni w roku).

System musi by¢ wyposazony w mechanizmy zabezpieczenia danych (backup)
pozwalajacy na automatyczne zgodnie z uzgodnionym harmonogramem tworzenie kopii
zapasowych catej aplikacji oraz bazy danych, zgodnie z wytycznymi odpowiedniej
Polityki Bezpieczenstwa.

Do komunikagcji z interesantem jest wykorzystywany protokét HTTPS.

System powinien zabezpiecza¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi co najmniej
za pomocg protokotu SSL.

System musi by¢ odporny na znane ataki internetowe mogace zakloci¢ jego
funkcjonowanie, w tym by¢ odpornym na wstrzykiwanie/podmiane kodu lub
uruchamianie skryptow niebedacych czescig systemu.
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Formularze elektroniczne niezabezpieczone podpisem elektronicznym (np. formularz
rejestracji uzytkownika, formularz wiadomo$¢ wysylanej w trakcie prowadzenia czatu)
musza by¢ zabezpieczone mechanizmem CAPTCHA.

6. Wymagania niefunkcjonalne

1.

5.

6.

System musi by¢ w pelni dostepny poprzez przegladarki internetowe. Wymaganie
dotyczy zarowno frontu (czesci publicznej) systemu jak i panelu administracyjnego.
Front aplikacji oraz panel administracyjny musza stanowi¢ odrebnie dziatajace aplikacje
- nie jest dopuszczalne edytowanie tresci strony bezposrednio na stronie.
Interfejs systemu musi by¢ zaprojektowany przy wsparciu nowoczesnych technologii
internetowych, w tym by¢ obstugiwany przez co najmniej:

a. MS Internet Explorer od wersji 10.

b. Mozilla Firefox od wersji 24

c. Google Chrome od wersji 30.
System musi dziala¢ w technologii trojwarstwowej z wydzielonymi warstwami:
bazodanowa, aplikacyjng i kliencka, przy czym w warstwie klienckiej moze istniec¢ tylko
kod interpretowany przez przegladarke internetowa z obstuga maszyny wirtualnej Java
dla obstugi podpisu elektronicznego.
Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki sg przechowywane
poza baza danym to musza by¢ jednoznacznie z nig powigzane np. poprzez obliczanie
sumy kontrolnej plikow i sprawdzanie jej przy kazdej probie uzycia pliku. Mechanizm
ma zabezpieczac¢ przed nieautoryzowang podmiang plikow.
System musi posiada¢ zdolnos¢ do obstugi interfejsow sieciowych zgodnych ze
standardami WSDL, SOAP, XML i WS-Security.
Cyfrowy Urzad musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.

7. Wymagania dotyczace licencjonowania

1.

3.

4.
5.

Udzielona licencja musi obejmowa¢ catos¢ dostarczanego rozwigzania. Jesli w ramach
licencji konieczne jest udzielenie licencji na jakakolwiek czes¢ systemu przez inny
podmiot to wymaga sie jej udzielenia Zamawiajagcemu. Udzielona w ten sposdb
sublicencja nie moze w Zaden sposdb ogranicza¢ pozostalych warunkéw
licencjonowania.

Licencja musi obejmowac¢ takze dzialania oprogramowania narzedziowego (systemy
operacyjne, bazy danych i inne).

Licencja musi zosta¢ udzielona na czas nieokre$lony dla nieograniczonej liczby
podmiotéw oraz uzytkownikéw systemu.

Licencje muszg spelnia¢ warunki okreslone w Projekcie Umowy.

Udzielona licencja moze by¢ licencja niewytaczng.

8. Wymagania dotyczace wdrozenia

1.

Wykonawca zainstaluje we wlasnym zasobie informatycznym i uruchomi w terminie 14
dni od podpisania umowy System Cyfrowego Urzedu z uruchomiona, synchronizacja z
ePUAP jednej karty uslugi oraz uruchomionym formularzem elektronicznym,
przedstawiajac Zamawiajgcemu przedmiot zamowienia do odbioru jako$ciowego.
Podczas dokonywania odbioru jakosciowego zweryfikowane beda wszystkie zalozenia
SIWZ dotyczace Cyfrowego Urzedu obejmujace takze wymiane danych pomiedzy
systemami.

Odbior jakosciowy Cyfrowego Urzedu zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktory
nie bedzie stanowil podstawy do wyplaty wynagrodzenia z tytutlu realizacji tej czesci
zamowienia.
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4. Cena oferty Wykonawcy musi obejmowac¢ koszty utrzymania infrastruktury koniecznej
do utrzymania platformy Cyfrowy Urzad w okresie gwarancji.

5. Wykonawca musi zapewni¢ minimalng przepustowos¢ taczy do i z serwerow na ktérych
bedzie zainstalowany system Cyfrowy Urzad na poziomie 30 Mbit/s.

6. Lacza internetowe obstugujace infrastrukture IT na ktdrej zainstalowany bedzie system
Cyfrowy Urzad musza zapewnia¢ dostepnos¢ ustug na poziomie minimum 97%.

Dostawa systemu elektronicznego obiegu dokumentéw dla jednostek organizacyjnych -
podstawowe wymagania:

System musi umozliwia¢ obstuge dokumentéw w formie elektronicznej, w szczegolnosci
dotyczy to korespondencji przychodzacej, otrzymywanej w formie elektronicznej jak
i dokumentacji tworzonej przez uzytkownikow systemu.

System musi umozliwia¢ obstuge korespondencji wplywajacej do jednostek w postaci
tradycyjnej (papierowej) poprzez mozliwos¢ zeskanowania korespondencji w kancelarii
i/lub sekretariatach jak i rejestrowania dokumentéw wytwarzanych w jednostkach
a wychodzacych w postaci tradycyjnej (papierowej).

W przypadku dokumentow tradycyjnych zabezpieczonych przed skanowaniem, zbyt
obszernych, wielkoformatowych, paczek czy innych formalnych (np. przesytki do rak
wilasnych, niejawnych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa) musi by¢ zapewniona
mozliwos¢ zarejestrowania wplywu oraz odnotowania dekretacji dokumentu bez dotaczania
skanu.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zdefiniowania struktury organizacyjnej kazdej
z jednostek wraz z jej komorkami organizacyjnymi i stanowiskami. Dla poszczegélnych
stanowisk musi by¢ mozliwe przypisane okreslonych uprawnien wiazacych sie z mozliwos$cia
wykonywania okreslonych czynnos$ci w systemie.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie listy uzytkownikdéw systemu skladajacej sie
z pracownikow danej jednostki, ktore nastepnie beda powiazane ze zdefiniowanymi
w strukturze organizacyjnej stanowiskami. Jeden uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno
konta w ramach danej jednostki organizacyjne;j.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ powiazania jednego uzytkownika systemu z wiecej niz
jednym stanowiskiem w strukturze organizacyjnej jednej jednostki bez potrzeby tworzenia
mu wielu kont w systemie, a uzytkownik taki, musi mie¢ mozliwos¢ szybkiego przetaczania
sie pomiedzy tymi stanowiskami bez potrzeby wylogowania i ponownego logowania sie do
systemu.

System musi umozliwia¢ usuniecie uzytkownika niepowigzanego z zadnym stanowiskiem w
strukturze jak tez mozliwo$¢ dezaktywowania konta uzytkownika bez koniecznosci jego
usuwania. Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ ponownej aktywacji konta uzytkownika
wczesniej dezaktywowanego.

System musi umozliwia¢ utworzenie konta administratora jednostki, majacego uprawnienia
do zarzadzania strukturg organizacyjng i uzytkownikami tyko w ograniczeniu do danej
jednostki.

System musi umozliwia¢ utworzenia konta administratora z uprawnieniami
umozliwiajagcymi zarzadzanie strukturami i uzytkownikami wszystkich jednostek
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organizacyjnych lub budzetowych Zamawiajacego istniejacych w systemie, jak edycji danych

poszczegolnych jednostek oraz mozliwoscia wprowadzania nowych pozycji jednostek.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia zastepstwa dla osoby nieobecnej.

Zastepstwo nalezy rozumie¢ jako umozliwianie dostepu do spraw i dokumentow osoby

nieobecnej bez koniecznosci przekazywania danych dostepowych do konta uzytkownika

osobie zastepujacej.

W systemie musi by¢ zapewniona mozliwos¢ zdefiniowania poziomu bezpieczenstwa

logowania w zakresie co najmniej:

a. ustawienia liczby niepowtarzalnych hasel, tzn. brak mozliwosci wykorzystania tego
samego hasta przy okreslonej liczbie kolejnych zmian hasta,

b. okreslenia liczby nieudanych prob logowania, po ktorych przekroczeniu zostanie

zablokowana mozliwos¢ kolejnej proby logowania na okres co najmniej 15 minut,

okreslenia czasu waznosci hasta (wyrazone w dniach),

okreslania minimalnej liczby znakdw, z ktorych musi sktadac sie hasto uzytkownika,

okreslania rodzajow znakow wykorzystywanych w hasle, majacych wptyw na jego site,

s oan

okreslania minimalnej sity hasta wymaganej w systemie.

Kazda jednostka organizacyjna musi posiada¢ wlasng baze interesantdéw, ktora nie jest

wspoldzielona z pozostatymi jednostkami organizacyjnymi, i ktére musi spetnia¢ wymagania

co najmniej takie jak:

a. zachowanie podziatu bazy interesantow na osoby fizyczne i firmy/instytucje,

b. podczas definiowanych danych adresowych system musi wykorzystywaé¢ dane
stownikowe w zakresie miejscowosci, ulic i kodéw pocztowych, ale takze dopuszczaé
mozliwos¢ wprowadzenia danych, ktérych w stowniku by brakowato,

c. kazdemu interesantowi mozna zdefiniowa¢ wiecej niz jeden adres wraz o okresleniem
rodzaju adresu (np. korespondencyjny, zameldowania, zamieszkania),

d. zapewniona mozliwos¢ okreslenia danych stuzacych do komunikacji elektronicznej
z danym interesanta takich jak adres e-mail oraz dane skrytki elektronicznej danego
interesanta.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ modyfikowania danych interesantéw w trybie korekty

(korekta danych powoduje skorygowanie danych w dokumentach, ktérych s3 one

wykorzystywane) oraz w trybie aktualizacji danych (dane w dokumentach juz stworzonych

nie s3 aktualizowane).

Kazda z jednostek musi mie¢ swoj wlasny, odrebny rejestr pism przychodzacych oraz wlasny,

odrebny rejestr pism wychodzacych.

System musi by¢ zintegrowany z ePUAP i automatycznie pobiera¢ dokumenty ztozone za

pomocg platformy ePUAP na elektroniczne skrzynki podawcze wlasciwej jednostki

organizacyjne;j.

System powinien umozliwia¢é wymiane korespondencji pomiedzy jednostkami

zdefiniowanymi w systemie, przy czym korespondencja musi by¢ rejestrowana odpowiednio

w Ksigzce podawczej i nadawczej jednostek wymieniajacych miedzy soba dokumenty.

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie dokumentu wczytanego na skrzynke podawcza w

Ksigzce Podawczej jednostki organizacyjnej Zamawiajacego, jak tez odrzucenie dokumentu

bez jego rejestracji, z tym, ze dokumenty odrzucone nie moga by¢ usuwane trwale i musi by¢
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zachowana mozliwos¢ ich przywrocenia i nastepnie zarejestrowania takiego dokumentu w

Ksigzce Podawczej.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego zweryfikowania podpisu

elektronicznego ztozonego w pismie elektronicznym na kazdym etapie jego rozpatrywania.

Przy rejestracji dokumentu w Ksigzce podawczej musi by¢ zapewniona mozliwos¢:

a. dolaczenia zalacznika w postaci pliku z dysku komputera jak i mozliwo$¢ dolaczenia
skanu rejestrowanego dokumentu bez potrzeby wczesniejszego zapisywania go na dysku
twardym komputera,

b. okreslenia danych co najmniej jednego interesanta,

c. okreslenia tytutu i opisu rejestrowanego pisma,

d. okreslenia zrodta wpltywu pisma,

e. okreslenia dat na pi$mie, w tym daty wplywu, daty na pismie, daty nadania,

f. wskazanie stanowiska w strukturze organizacyjnej jednostki, na ktére ma by¢
przekazane pismo po zarejestrowaniu w Ksigzce Podawczej - czynno$¢ ta nie jest
wymagana i przekazanie pisma moze nastapic¢ juz po zarejestrowaniu go w Ksigzce
Podawczej.

W Ksigzce Podawczej musi by¢ wyswietlana lista zarejestrowanych pism z mozliwoscia ich

przeszukiwania i filtrowania, a po zaznaczeniu wybranej pozycji musi by¢ dostepny podglad

zarejestrowanego dokumentu - jego wizualizacja oraz wglad w zalaczniki,

a w przypadku dokumentu elektronicznego metadane, jak i informacje o podpisie

elektronicznym ktérym opatrzono dany dokument.

System musi zapewnia¢ uzytkownikowi mozliwos¢ zwrdcenia pisma przekazanego podczas

rejestracji na Ksigzce Podawczej, przy czym uzytkownik, ktdry tego przekazania dokonat (jak

i kazdy inny majacy dostep do Ksigzki Podawczej danej jednostki) musi mie¢ mozliwos¢

szybkiego podgladu pism zwréconych z mozliwoscig ponownej ich dekretacji.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku Ksigzki podawczej w zakresie okreslonym

przez uzytkownika poprzez uzycie filtréw i wyszukiwarki.

System musi informowac uzytkownika o dokumentach zarejestrowanych w systemie, ktore

zostaly mu przekazane prezentujac informacje o liczbie dokumentéw odebranych na danym

stanowisku.

Uzytkownik wybierajac z listy pismo przekazane na jego stanowisko musi mie¢ dostep do

jego wizualizacji i wszystkich niezbednych informacji o zarejestrowanym dokumencie.

Wobec przekazanego uzytkownikowi dokumentu mogg by¢ podjete dziatania takie jak:

a. zwrdcenie pisma na kancelarie w przypadku blednej dekretacji,

b. zalozenie na podstawie dokumentu nowej sprawy,

c. dofaczenie dokumentu do sprawy juz istniejacej,

d. przekazanie dokumentu do innej jednostki/instytucji bez koniecznosci zaktadania nowej
sprawy.

Jesli dokument zostal wczesniej wiaczony do akt sprawy, to z poziomu podgladu dokumentu

uzytkownik musi widzie¢ liste wszystkich spraw, w ktérych jest on wykorzystywany z

mozliwoscia szybkiego wgladu w kazda sprawe, do ktdérej ma dostep.

Uzytkownik musi mie¢ zapewniong mozliwo$¢ stworzenia nowego dokumentu, w ktorym

definiuje:
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rodzaj dokumentu,

b. dane interesanta/éw - adresata/ow dokumentu,

c. sposob wysytki dokumentu - indywidualnie dla kazdego adresata z mozliwoscia
okreslenia formy wysytki elektronicznej wiacznie, ale pod warunkiem, ze w danych
interesanta w bazie s3 zapisane informacja, umozliwiajace taka wysytke,

d. tytuliopis dokumentu,

e. mozliwosc¢ dotaczenia plikdw z dysku komputera wraz z ich opcjonalnym opisem.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyszukiwania dokumentéw za pomoca wyszukiwarki jak

tez filtrowania list dokumentéow wg okreslonych kryteriow.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ opatrzenia dokumentu wysylanego w postaci

elektronicznej kwalifikowanym podpisem badz podpisem elektronicznym potwierdzonym

Profilem Zaufanym, przy czym w przypadku dokumentu wysylanego jako e-mail jest to

czynnosc¢ opcjonalna.

System musi umozliwia¢ tworzenie akt sprawy gdzie stworzenie nowej sprawy wymaga

zdefiniowania znaku sprawy oraz jej Tytulu i opcjonalnie krétkiego opisu wraz

z mozliwos$cia okreslenia czasu realizacji sprawy.

System musi umozliwia¢ przeszukiwanie listy spraw prowadzonych na danym stanowisku

przy uzyciu wyszukiwarki jak i filtrowania spraw spetniajacych nadane przez uzytkownika

kryteria.

W aktach sprawy dokumenty do niej wlaczone moga by¢ przez uzytkownika grupowane

w zbiory stanowiace jakis wyodrebniony watek sprawy z mozliwoscig okre$lania nazw

zbioréw, a dokumenty pomiedzy zbiorami mogg by¢ przez uzytkownika swobodnie

przenoszone w dowolnym momencie.

Uzytkownik, na ktdérego stanowisku sprawa zostala zalozona moze ja udostepni¢ innym

stanowiskom w catosci lub tylko w okreSlonym zakresie - udostepnienie

wybranego/wybranych zbioréw dokumentow. W kazdej chwili osoba udostepniajaca moze
takze udostepnienie cofngé. Osoba, ktdrej sprawe udostepniono, musi mie¢ wglad do
dokumentéw oraz mdc tworzy¢ nowe dokumenty w sprawie.

System musi umozliwia¢ przekazanie catej sprawy wraz z dokumentami w do niej

wlaczonych innemu uzytkownikowi.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zarzadzanie wysytka dokumentdéw realizowane

poprzez okre$lanie formy wysylki a nastepnie przekazanie dokumentéw do wysyltki

(zarejestrowanie w Ksigzce nadawczej jednostki). Jednoczesnie musi by¢ w razie potrzeby

zapewniona mozliwos¢ wycofania pisma z Ksigzki nadawczej (np. w przypadku rezygnacji z

wysylki czy tez potrzeby skorygowania danych adresowych itp.).

W przypadku wysytki dokumentu droga elektroniczna, data wysyltki musi by¢ nadawana

przez system automatycznie (w przypadku, gdy dokument jest wysytany na ESP interesanta

musi to nastepowad z chwilg wystania dokumentu).

W przypadku wysylki dokumentu poprzez e-mail w systemie musi by¢ zapewniona

mozliwos¢ wprowadzenia daty wysytki przez uzytkownik, ktory faktycznie takiej wysytki

dokonuje.
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System musi posiadac¢ ksiazke nadawcza budowana automatycznie z pism wytwarzanych w
danej jednostce przez uzytkownikéw systemu, ktore sa kierowane do wysytki zaréwno w
formie tradycyjnej jak i w postaci elektronicznej.

System musi umozliwia¢ okreslenie w ksiazce nadawczej daty wysytki pisma skierowanego
do wystania jak tez daty potwierdzenia odbioru. Uzytkownik zarzadzajacy ksigzka nadawcza
musi miec¢ takze mozliwo$¢ dokonania zmiany formy wysytki.

System musi umozliwiaé wygenerowanie wydruku pocztowej ksigzki nadawczej z przesytek
wysylanych z urzedu, gdzie wydruk obejmowac bedzie te pozycje, ktore spetniajg wymagania
ustawionych filtrow i parametry wyszukiwania okreslone dla ksigzki nadawczej.

W systemie musza by¢ logowane wszelkie operacje na danych osobowych z informacja
o dacie przeprowadzonego dziatania, opisu dziatania, uzytkowniku, ktéry go dokonat o raz
adresu IP komputera, z ktérego dane dzialanie zostalo przeprowadzone.

W systemie musza by¢ takze logowane informacje o innych dziataniach prowadzonych
w systemie, w tym o operacjach wykonywanych na sprawach i dokumentach.

System musi umozliwia¢ wyszukiwania logow przy uzyciu wyszukiwarki ogdlnej jak
i ograniczania listy logow wg kryteriow filtrowania.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku logdéw z zakresu wyfiltrowanych
wynikdéw, np. z operacji na danych osobowych konkretnego interesanta.

W systemie musi by¢ zapewniony dostep do narzedzia pomocy systemowej dajacego
mozliwos$¢ zapoznania sie z opisami poszczegdlnych narzedzi i mozliwosci systemu.

Wymagania niefunkcjonalne systemu elektronicznego obiegu dokumentéw dla
jednostek organizacyjnych:

Licencja systemu musi obejmowaé¢ wdrozenie systemu obstugujacy obieg dokumentow
w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego - 13cznie czterech jednostek
organizacyjnych.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie niezbedne do wdrozenia oraz prawidtowego
funkcjonowania systemu dla wszystkich Uzytkownikéw, bez  koniecznosci nabycia
jakichkolwiek dodatkowych licencji w nieograniczonym czasie.

Na potrzeby prowadzenia prac wdrozeniowych oraz produkcyjnego uruchomienia systemu
Zamawiajacy udostepnieni sprzet serwerowy z wystarczajaca i rozszerzalng przestrzenia
dyskowa oraz sprzet w kazdej z jednostek, na ktérym bedzie odbywala sie rejestracja
dokumentéw przychodzacych (komputer iopcjonalnie skaner obstugujacy standard
TWAIN).

Dostarczone oprogramowanie musi uprawnia¢ do utworzenia minimum trzech srodowisk:
produkcyjnego, testowego i rozwojowego (deweloperskiego).

Dostarczane przez Wykonawce oprogramowanie musi poprawnie pracowaé¢ w srodowisku
wirtualnym i nie narusza¢ zadnych licencji producentéw dostarczanego oprogramowania
(np. jesli chodzi o oprogramowanie systemowe lub bazodanowe).

Wykonawca wykona integracje systemu z ePUAP, dla kazdej jego jednostki organizacyjnej
lub budzetowej, polegajaca przynajmniej na:
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Automatycznym odczytywaniu wnioskow zlozonych za pomoca platformy ePUAP
na elektroniczne skrzynki podawcze wiasciwej jednostki organizacyjnej. Odczytany
wniosek ma trafi¢ na liste dokumentéw wplywajacych z ESP a uprawniony uzytkownik
decyduje o dalszym z nim postepowaniu.

System umozliwi przesylanie poswiadczenia przedlozenia nadawcy dokumentu
elektronicznego. Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy
platformy ePUAP.

System umozliwi automatyczne przesylanie UPO do nadawcy dokumentu
elektronicznego (interesanta). Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez
mechanizmy platformy ePUAP.

System umozliwi wydrukowanie otrzymanego przez ePUAP dokumentu wraz
poswiadczeniem UPO, w celu dalszego jego procedowania droga tradycyjna.

System umozliwi obstuge przesylanych wnioskéw podpisanych podpisem
elektronicznym, weryfikacje poprawnosci podpisu elektronicznego oraz identyfikacje
tworcy takiej przesylki.

System umozliwia przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego
do Elektronicznej Skrzynki Podawczej i platformy ePUAP oraz wygenerowanie
(podpisanie) Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia.

Wszystkie wysytki elektroniczne beda odnotowywane w rejestrze korespondencji
wychodzacej.

10. Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw dla jednostek organizacyjnych.

Wdrozenie systemu obejmie:

1. instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora i uzytkownikow systemu

polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci wspomagajacego
obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow (nie
mniej niz 6 godzin zegarowych);

przeprowadzeniu we wspolpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem
analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla
konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla oséb pehlniacych obowigzki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad (nie mniej niz 6 godzin zegarowych);

2. zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a.

b.

$wiadczeniu pomocy technicznej,
$wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
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c. dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych
przepisow,

d. przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepiséw prawa nowych wersji oprogramowania, wlacznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji
z wersja dostarczonego oprogramowania.

g. s$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.

3. prace konfiguracyjne w zakresie:

a. Konfiguracji uprawnien dla poszczegolnych stanowisk pracy. Uprawnienia pracownikéw
w aplikacji musza by¢ niezalezne od systemu uprawnien systemu plikow lub systemu
operacyjnego lub zastosowanej bazy danych i muszg by¢ tylko i wylacznie realizowane
przez aplikacje,

b. Zdefiniowanej listy jednostek organizacyjnych Zamawiajacego opisanych parametrami:

o nazwa jednostki organizacyjnej,
o dane adresowe jednostki,
o dane indentyfikacyjne umozliwiajace komunikacje elektroniczna;

c. Wprowadzenia struktur organizacyjnych jednostek wraz z uzytkownikami systemu.
System musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej kazdej z jednostek
zamawiajacego z uwzglednieniem podleglosci komoérek organizacyjnych, w formie
hierarchicznej ewidencji struktury organizacyjnej, opisana co najmniej parametrami:

o podlegtosc kazdej komorki i stanowiska,

o nazwe i symbol kazdej komorki organizacyjnej,

o nazwe i symbol kazdego stanowiska,

o przypisanie uzytkownikdw w odniesieniu do kazdego stanowiska z osobna,
o przypisanie uprawnien do i konfiguracje kazdego stanowiska w strukturze;

d. Ewidencji uzytkownikow, w ktérej kazdy uzytkownik musi by¢ parametryzowany co
najmniej: nazwa (loginem), hastem, imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail.

11. E-ustugi podlegajace wytworzeniu w ramach zamdéwienia oraz opublikowanie ich na
platformie Cyfrowego Urzedu oraz ePUAP

W ramach zamodwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania 34 (trzydziestu
czterech) ustug elektronicznych oraz ich uruchamiania w platformie Cyfrowego Urzedu oraz
platformie ePUAP. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane dostepowe do konta podmiotu w
ePUAP celem uruchomienia ustug. Kazda z uslug inicjowana bedzie przez Internaute poprzez
wypelnienie  formularza  elektronicznego,  wyswietlenie  wizualizacji ~ dokumentu
elektronicznego, mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym
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podpisem kwalifikowanym oraz dystrybucje ustugi poprzez modut integracyjny do systemu EZD
Zamawiajacego. Dostarczone ustugi maja by¢ podstawa do swiadczenia przez Zamawiajacego
ustug na 4 poziomie dojrzatosci, w efekcie ktérego internauta ostatecznie otrzymuje odpowiedz
(pismo w formie dokumentu elektronicznego) w swojej skrytce na platformie ePUAP. Do zadan
Wykonawcy w ramach zamoéwienia nalezec¢ bedzie:

Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Zamawiajacemu
celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych lub skorzystanie z istniejacego wzoru w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw o ile istnieje. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie
niezbedne informacje oraz materialy niezbedne do opracowania wzoru dokumentu
elektronicznego. Zamawiajacy dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w
Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych wzoér zostal
zainstalowany w lokalnym repozytorium wzoréow dokumentéw elektronicznych, lub
Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego,

Wybranie opisu ustugi z puli istniejacych w ePUAP. W przypadku braku stosownego
opisu Zamawiajacy wystapi do organu wlasciwego o jego publikacje,

Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego,
Wprowadzenie informacji o platnosciach i uruchomienie platnosci elektronicznych
ePUAP w ramach ustugi (w przypadku wystepowania i po podpisaniu odpowiedniej
umowy przez Zamawiajacego),

Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie wystapit
czynnik uniemozliwiajacy wykonanie tego procesu, np. niedostepnosc platformy ePUAP.

Lista e-ustug podlegajacych wytworzeniu w ramach zamowienia:

Ze wzgledu na zmieniajace sie otoczenie prawne i trwajaca centralizacje e-ustug
Zamawiajacy na etapie realizacji uzgodni z Wykonawca typy e-ustug, ktore maja by¢
wdrozone w ramach realizacji projektu.

C. Dostawa interfejsu komunikujacego, ktory umozliwi
przekazywanie zawartosci rejestrow z systemu EZD (Gminy

Wielen) do systeméw zewnetrznych (BIP, dowolna strona WWW

Zamawiajacego)

Interfejs komunikacyjny (dalej IK) przekazujacy zawarto$¢ rejestréw z systemu EZD do
systemow zewnetrznych musi stanowi¢ zespdt narzedzi pozwalajacych:

Systemowi EZD na przekazywanie zawartosci rejestrow
Systemom trzecim na pobieranie przekazanych rejestrow

Pod pojeciem rejestrow nalezy rozumiec tacznie:

Liste rejestrow ktore system EZD przekazuje na zewnatrz, systemom trzecim
Zawartosc¢ tekstowg wybranych kolumn odrebnie dla kazdego rejestru.
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Zawartos¢ binarng i tekstowa, jesli wystepuje w danych rejestrze, rozumiang jako
dotaczone do poszczegolnych pozycji pliki zalgcznikow

Ze wzgledow bezpieczenstwa nie dopuszcza sie rozwigzan wymagajacych nawigzywania
komunikacji przez IK do systemu EZD w celu przekazania danych. System EZD nie jest
systemem dostepnym z sieci publicznej przez co to od IK wymaga sie udostepnienia interfejséw
zgodnych z wymaganiami systemu EZD. System EZD w tego rodzaju komunikacji musi by¢
strong inicjujaca przekazywanie danych.

Szczegotowe wymagania:

1.

W

10.

11.

IK musi umozliwiaé przekazywania zawartosci rejestrow w sposob réznicowy, a wiec
tylko dane w rejestrze nie przekazane podczas poprzedniej sesji wymiany danych.
IK musi umozliwia¢ ponowng synchronizacja catego rejestru w przypadku zmian w jego
konfiguracji po stronie EZD.
IK musi zapamietywad i przechowywac wszystkie przekazane wczesniej rejestry.
IK musi nadpisywac rejestry warto$ciami przekazanymi w kazdej kolejnej sesji
przekazywania danych jesli dane te zostaly zmienione.
IK musi by¢ odporny na problemy techniczne wystepujace w trakcie przekazywania
danych oraz przewidywac przekazywanie plikow o znacznych rozmiarach.
IK musi udostepnia¢ udokumentowane API pozwalajace systemom zewnetrznych na
pobieranie i udostepnianie rejestrow — np. na dowolnej stronie WWW.
IK musi udostepnia¢ udokumentowany widget pozwalajacy na osadzenie go na dowolnej
stronie zewnetrznej (np. strona WWW) gdzie wyswietlana bedzie lista rejestréw
pozwalajaca na ich przegladanie oraz przeszukiwanie zawartosci dowolnego rejestru.
Udostepniona poprzez widget wyszukiwarka rejestréw ma umozliwia¢ na wprowadzenie
dowolnego ciagu znakéw przez uzytkownika. Wyszukiwanie ma by¢ pelnotekstowe oraz
obejmowaé¢ swoim zakresem takze zawarto$¢ plikow tekstowych dolaczonych do
poszczegolnych pozycji w rejestrze. Wyszukiwarka ma zwracac liste pozycji w ukladzie
tabelarycznym spetniajacych kryteria wyszukiwania oraz umozliwia¢ powrét do
przegladania catego rejestru i listy dostepnych rejestrow.
Dokumentacja widgetu musi pozwala¢ na poznanie sposobu osadzenia go na
zewnetrznej stronie WWW oraz ukazywac sposob ostylowania jego zawartosci. Sposdb
osadzania musi umozliwiac¢ takze zastosowanie styli strony na ktérej jest osadzany.
IK dodatkowo musza umozliwia¢ przegladanie rejestréw za pomoca dedykowanej,
udostepnianej przez siebie, publicznie dostepnej strony WWW.
Strona WWW o ktorej mowa wyzej musi umozliwiac:

a. Obstuge praktycznie dowolnej liczby systeméw EZD (inne jednostki

organizacyjne).
b. Agregowanie danych ze wszystkich obstugiwanych podmiotéw w jednej bazie
danych.

c. Wskazanie przez internaute dowolnego podmiotu.

d. Podlinkowanie strony zawierajacej dane wybranego podmiotu na dowolnej
zewnetrznej stronie WWW.
Stronicowanie prezentacji rejestru.
f. Pobieranie dolaczonych do pozycji rejestrow plikow zatacznikow.

m
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D. Opracowanie i uruchomienie rejestrow w systemie EZD
wykorzystywanym przez Zamawiajacego. Kazdy z opracowanych
rejestrow bedzie posiadal funkcje publikowania jego zawartosci

za pomoca dostarczanego w ramach projektu interfejsu
komunikacyjnego. Publikacja rejestrow musi by¢ mozliwa na dwa
sposoby. Pierwszym sposobem jest publikacja rejestru na stronie
BIP Zamawiajacego. Drugim sposobem jest publikacja rejestru na
dedykowanej stronie WWW udostepnionej przez Wykonawce.
Ksztalt rejestrow zostanie dostosowany do narzedzi dostepnych
w systemie EZD Zamawiajacego.

Rejestry do przygotowania zostang okreslone w trakcie wdrozenia dostarczanego modutu.
Zamawiajacy przewiduje konfiguracje maksymalnie trzech rejestrow.

Do zadan Wykonawcy w ramach zamdwienia naleze¢ bedzie:

1. Zbudowanie rejestrow na bazie dostepnych w systemie EZD Zamawiajacego proceséw
spraw lub dokumentéw. Zasilanie rejestrow danymi ma odbywac¢ sie w sposdb
automatyczny lub reczny w zaleznosci od rodzaju procesu. Rejestry beda zasilane
danymi zarowno na podstawie wplywajacych dokumentéw oraz na podstawie
wytwarzanych dokumentow przez Zamawiajacego w zaleznosci od rodzaju procesu.

2. W przypadku braku niezbednych procesow Wykonawca opracuje procesy oraz
zaimplementuje je w systemie EZD Zamawiajacego.

3. Konfiguracja dostepow oraz uprawnien do rejestrow w aspekcie mozliwosci dodawania
danych, edytowania danych oraz mozliwosci przegladania danych.

4. Skonfigurowanie polaczenia z interfejsem komunikujagcym celem uruchomienia
synchronizacji.

5. Uruchomienie synchronizacji rejestrow z uwzglednieniem mozliwos¢ wylgczenia
synchronizacji wybranych kolumn z rejestru.

E. Wykonawca dostarczy interfejs komunikujacy, ktory umozliwi
przekazywanie statusow spraw z systemu EZD Zamawiajacego do
dwoch systemow zewnetrznych (udostepniona przez Wykonawce

strona WWW umozliwiajgca wyszukiwanie statusow spraw lub
dowolna strona WWW Zamawiajacego)

Interfejs komunikacyjny (dalej IK) przekazujacy statusy spraw z uzytkowanego przez
Zamawiajacego systemu EZD do systemow zewnetrznych musi stanowi¢ zespdt narzedzi
pozwalajacych:

e Systemowi EZD na przekazywanie statuséw spraw
e Systemom trzecim na pobieranie przekazanych statuséw spraw
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Pod pojeciem status sprawy nalezy rozumie¢ tacznie co najmniej ponizszy zestaw cech sprawy
prowadzonej w systemie EZD:

Status systemowy sprawy, wynikajacy z jej obiegu w systemie EZD
Status szczego6lny nadany sprawie przez referenta prowadzacego sprawe
Planowana data zakonczenia sprawy

Dane referenta prowadzacego sprawe w systemie EZD

Dokladny czas ostatniej synchronizacji/pobrania danych z systemu EZD

Ze wzgledow bezpieczenistwa nie dopuszcza sie rozwigzan wymagajacych nawigzywania
komunikacji przez IK do systemu EZD w celu przekazania danych. System EZD nie jest
systemem dostepnym z sieci publicznej przez co to od IK wymaga sie udostepnienia interfejsow
zgodnych z wymaganiami systemu EZD. System EZD w tego rodzaju komunikacji musi by¢
strong inicjujacg przekazywanie danych.

Szczegoltowe wymagania:

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

IK musi umozliwia¢ przekazywanie dowolnej liczby statuséw spraw.
IK musi umozliwia¢ przekazywanie spraw partiami zgodnie z ustalong czestotliwoscia.
IK musi umozliwia¢ przekazywanie statusow spraw w sposéb réznicowy, a wiec tylko
statusy spraw, ktore zostaly zmienione od poprzedniej synchronizacji danych.
IK musi zapamietywad i przechowywac wszystkie przekazane wczes$niej statusy.
IK musi nadpisywa¢ statusy spraw wartosciami przekazanymi w kazdej kolejnej sesji
przekazywania danych jesli dane te zostaly zmienione.
IK musi by¢ odporny na problemy techniczne wystepujace w trakcie przekazywania
danych oraz przewidywac przekazywanie plikow o znacznych rozmiarach.
IK musi udostepnia¢ udokumentowane API pozwalajace systemom zewnetrznych na
pobieranie i udostepnianie statuséw — np. na dowolnej stronie WWW Zamawiajacego.
IK musi udostepnia¢ udokumentowany widget pozwalajacy na osadzenie go na dowolnej
stronie zewnetrznej (np. strona WWW) gdzie wyswietlana bedzie wyszukiwarka
statusdw spraw zwracajaca do widgetu dane dotyczace statusu sprawy
Udostepniona poprzez widget wyszukiwarka statuséw spraw ma pozwala¢ na
wprowadzenie identyfikatora sprawy, a w odpowiedzi przekazywac¢ zestaw danych
dotyczacych statusu sprawy.
Dokumentacja widgetu musi pozwala¢ na poznanie sposobu osadzenia go na
zewnetrznej stronie WWW oraz ukazywaé sposob ostylowania jego zawartosci. Sposéb
osadzania musi umozliwiac¢ takze zastosowanie styli strony na ktérej jest osadzany.
IK dodatkowo musi umozliwia¢ przegladanie statuséow spraw za pomoca dedykowanej,
udostepnianej przez siebie, publicznie dostepnej strony WWW.
Strona WWW o ktorej mowa wyzej musi umozliwiac:
a. Obstuge praktycznie dowolnej liczby systeméw EZD (inne jednostki
organizacyjne).
b. Agregowanie danych ze wszystkich obstugiwanych podmiotéw w jednej bazie
danych.
c. Wskazanie przez internaute dowolnego podmiotu.
d. Podlinkowanie strony zawierajacej dane wybranego podmiotu na dowolnej
zewnetrznej stronie WWW.
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F. Dostawa modutu BIP (Biuletyn Informacji Publicznej) wraz z
migracja danych z poprzednio uzytkowanego systemu

Modut BIP ma umozliwia¢ publikowanie tresci i dokumentéw zgodnie z wymaganiami Ustawy
o dostepie do informacji publicznej i skladac sie z czesci publicznej oraz niepubliczne;j.

Czes$¢ niepubliczng (panel administratora) ma stanowi¢ zestaw narzedzi umozliwiajacy
wykonywanie okreslonych czynnosci redaktorom, moderatorom i administratorom serwisu,
podczas gdy czes¢ publiczna bedzie internetowa strong WWW dostepna dla ogoétu internautow.

Dodatkowo wymaga sie udostepnienia strony giéwnej serwisu WWW na ktoérej zostang
umieszczone ogdlne informacje na temat gminy wraz z linkami do wszystkim stron BIP
poszczegolnych podmiotéw (urzad i jednostki). Poszczegolne serwisy podmiotowe BIP musza
by¢ oddzielne zarzadzane przez uzytkownikow posiadajacych uprawnienia do wskazanego
podmiotu, a strona gléwna musi by¢ zarzadzana za pomocg narzedzi w czesci niepublicznej
dostepnych dla uprawnionych do tego uzytkownikow.

Dopuszczalna jest migracja BIP na system innego autorstwa.

Modut BIP musi posiada¢ mozliwos¢ integracji w zakresie publikacji statusow i rejestrow
bezposrednio z wdrazanego systemu EZD.

Dostawa systemu musi obejmowa¢ takze dostawe narzedzia pozwalajacego na zmigrowanie
danych z systemu BIP uzytkowanego przez Zamawiajacego pozwalajacego Wykonawcy na
migracje danych z przygotowanego zrzutu bazy danych w XML wraz z plikami zatacznikow.

Rozwigzanie umozliwia i zapewnia:

e Niezalezne wprowadzanie i zarzadzania stronami podmiotowymi przez uzytkownikow
tegoz podmiotu.

e Niezalezne serwisy WWW dla poszczegdlnych podmiotéw, zarzadzany za pomocy
jednego zestawu narzedzi w czesci niepublicznej.

e Udostepnianie listy wszystkich podmiotéw w gminie na jednej stronie gtéwnej wraz z
linkami do stron podmiotowych nawet w sytuacji gdy jakakolwiek z jednostek nie bedzie
korzysta¢ z rozwigzania wdrazanego w ramach niniejszego zamdwienia.

Wymagania funkcjonalne dla czesci publicznej

1. Wszystkie wymagania opisane ponizej musza by¢ spetniane zaréwno dla strony gtownej
jak i dla kazdej strony podmiotowej, o ile w szczegétowym wymaganiu nie wskazano
inaczej.

2. Strona gléwna oraz kazda strona podmiotowa maja stanowi¢ odrebne strony WWW -
odrebnie zarzadzalne obszary.

3. Strona gléwna i podmiotowa musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania struktura menu
przez uprawnionych administratoréw. Kolejne elementy menu moga by¢ w dowolnej
liczbie zagniezdzane w istniejacych elementach menu. System musi pozwala¢ na
zagniezdzanie elementéw co najmniej do 5-go poziomu. Kazdy element menu moze
zawiera¢ dowolng liczbe artykuléw oraz maksymalnie 1 artykul rozprowadzajacy,
ktorego tre$¢ prezentowana jest nad listg artykutéw w wybranych elemencie menu.
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Kilka elementow menu moze zosta¢ zgrupowane i nazwana lacznie - system wtenczas
musi specjalnie wyréznié¢ tres¢ nazwy takiej grupy w ramach menu strony (nagléwek
menu).

Menu podczas nawigacji musi sie zachowywa¢ w sposdb interaktywny i rozwija¢ tylko
interesujace internaute podelementy menu. Wymaga sie po wywotaniu kazdej ze strony
(gtéwna, podmiotowa) menu rozwinietego tylko na pierwszym poziomie drzewa.
Rozwijanie podelementéw dowolnego elementu jest realizowane dopiero po jego
kliknieciu. System musi takze zapewnia¢ automatyczne zwijanie niepotrzebnych
rozwiniec¢ elementéw menu.

Kazda strona musi posiada¢ mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania zawartoscia
nagtowka strony i stopki strony.

Z kazdego miejsca na stronach BIP (gtéwnej i podmiotowych) jest dostepna gléwna
wyszukiwarka pozwalajaca na przeszukiwanie zasobdw przegladanej strony gtéwnej lub
strony podmiotowej. Podstawowa wyszukiwarka obejmuje mozliwo$¢ wyszukiwania
dowolnego ciagu znakéw na stronie oraz w tresci dolaczonych zalacznikow. Ponadto
system musi udostepni¢ wyszukiwarke zaawansowang w ramach ktdrej jest mozliwos¢
uszczegdtowienia zakresu wyszukiwania, w tym co najmniej okreslenie dat granicznych
dla artykutéw, stow kluczowych, osoby odpowiedzialnej za tre$¢ artykutu oraz osoby
wprowadzajacej tresc artykutu.

Wyszukiwanie pelnotekstowe obejmowaé musi takze zawartos¢ zalacznikow w
formatach docx, doc, rtf, html, htm, pdf, txt, xml, xls, xlsx, ppt, pptx, odt, ods, odp i sxw.
Dla kazdego elementu menu zawierajacego wieksza liczbe artykuldw system
udostepnia¢ musi wyszukiwarke kontekstowa pozwalajaca na przeszukiwanie tylko w
wybranym elemencie menu. Zakres kryteriéw wyszukiwania musi by¢ dostosowywany
do zastosowanego szablonu artykulu w wybranym elemencie menu. Zakres ten
administrator moze zmienia¢ za pomoca narzedzi dostepnych w panelu
administracyjnym.

Kazdy element menu musi posiada¢ wlasne archiwum artykutow, ktérych waznosc sie
zakonczyla lub ktore administrator/redaktor przeniost do archiwum. Internauta w
kazdym momencie musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia jego zawartosci.

Administrator moze dla elementu menu ustawi¢ czas jego publikacji na stronie WWW
z doktadnoscia do dnia.

Zawartos¢ informacyjna artykutow, uktad i zawartos¢ listy artykutow w danym elemencie
menu jak réwniez widok pelnej tresci artykutu jest wyswietlana w oparciu o szablony
artykutow.

System musi pozwala¢ na swobodne zarzadzania polami szablonu artykutlu. Lista
dostepnych pol obejmuje co najmniej: pole tekstowe, pole tresci, pole rozwijane, pole
lokalizacji (3 listy rozwijane pozwalajace na wskazanie wojewddztwa, powiatu oraz
gminy w ramach wybranego powiatu), pole opcji, pole wyboru, pole tresci z
zaawansowang edycja tekstu XHTML, pole daty, plik graficzny.

Dla kazdego ww. pola musi by¢ mozliwe okreslenie tekstowej etykiety w formularzu,
wymagalnosci, warto$ci domyslnej, rodzaju przechowywanych danych (tekst, data,
liczba) oraz tresci podpowiedzi dla redaktora wprowadzajacego dane.

Poza swobodnie zarzadzanymi w ramach szablonu polami, system musi pozwala¢ dla
kazdego artykutu na wprowadzanie:

Tytutu artykutu

Czasu publikacji z doktadnoscia do sekundy

Czasu realnego/rzeczywistego wytworzenia informacji publicznej.

Daty przeniesienia artykutu do archiwum

Danych osoby odpowiedzialnej za tres¢ informacji publicznej

P an o
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f.  Stow kluczowych zwigzanych z artykutem

g. Tresci wstepu do pelnej tresci artykutu - nagléwek wiadomosci.
Narzedzie do projektowania prezentacji tresci artykutu dla kazdego szablonu musi by¢
narzedziem klasy WYSIWYG, pozwalajacym na tworzenie tresci w dowolnym uktadzie
przy uzyciu wszystkich elementow formularza, metryki i tresci artykulu, a takze statych
tresci dla danego szablonu.
Narzedzie do projektowania listy artykutow danego szablonu musi pozwala¢ na
okreslenie:

a. Elementéw za pomoca ktorych internauci moga wyszukiwac¢ kontekstowo w

danym elemencie menu sposrod wszystkich elementow sktadowych artykutow.
b. Elementéw po ktorych mozliwe jest przez internaute filtrowanie artykuléw oraz
ich sortowanie wszystkich elementow sktadowych artykutow.

c. Domyslnego sortowania listy artykutow.
System musi pozwala¢ na stworzenie szablonu dostepnego tylko dla jednego dowolnie
wskazanego podmiotu.
System musi posiada¢ wbudowany edytor WYSIWYG charakterystyczny dla systeméw
klasy CMS.
Edytor WYSIWYG musi umozliwia¢ formatowanie tresci przez redaktoréw bez
znajomosci technik programowania oraz kodu HTML w zakresie: pogrubienia czcionki,
pochylenia czcionki, podkreslenia czcionki, zmiany koloru czcionki, wprowadzenia listy
numerowanej, wprowadzenia listy punktowanej, wprowadzenie linku (hiperlacza) z
mozliwoscig przekierowania na inny adres strony www, adres e-mail, plik do pobrania z
repozytorium plikow, dodania obrazéw w tresci.
System musi udostepnia¢ mozliwo$¢ prezentowania artykulu w wielu elementach menu
jednoczesnie, o ile oba elementy menu wyswietlaja artykuty zbudowane w tym samym
szablonie.
System umozliwia dla kazdego artykulu dodanie dowolnej liczby zalacznikéw. Pliki
zalacznikow moga byc¢ bezposrednio dodawane z dysku lokalnego do danego artykutu
jak rowniez z wykorzystaniem repozytorium plikéw. System musi automatycznie
rozpoznawad, iz dodawane pliki sg plikami graficznymi i proponowac dla tych plikow
prezentowanie ich czesci publicznej w postaci galerii zdjec¢. Galeria zdje¢ musi by¢
umieszczona w postaci miniatur bezposrednio pod trescig artykutu. Klikniecie na
dowolna miniaturke musi powodowa¢ przegladanie zdje¢ w postaci galerii zdje¢ z
dodatkowymi narzedziami pozwalajagcymi na przewijanie pomiedzy kolejnymi
obrazkami dotaczonymi do artykutu w ramach galerii.
System umozliwia przeszukiwanie tresci plikow z poziomu panelu administratora w celu
ulatwienia wyszukiwania interesujacego zalacznika.
System automatycznie gromadzi i przetwarza metadane dla zalacznikéw i prezentuje je
na stronie WWW. System pozwala na pobranie w postaci spakowanego pliku archiwum
wszystkich plikéw zatacznikéw dolaczonych do artykutu.
System podczas dodawania/edycji artykutu musi pozwalaé na podglad tresci artykutu.
System musi umozliwia¢ dodawanie do artykutu okien dodatkowych - wyswietlanych na
stronie WWW w prawej czesci tresci artykulu w postaci bokséw. W ramach
funkcjonalnosci system musi umozliwia¢ dodawanie dowolnej liczby okien
dodatkowych. Kazde okno dodatkowe moze przechowywa¢ dowolny hipertekst.
Kazda edycja artykutu i opublikowanie zmian dokonanych w jego tresci powoduje
dodanie w bazie nowej wersji artykutu. Internauta podczas przegladania najnowszej
wersji artykutu musi mie¢ mozliwos¢ podejrzenia listy poprzednich wersji artykutu oraz
wyswietlenia ich zawartosci. System ponadto dla kazdego artykulu wyswietla metryke
obejmujaca informacje o czasie wytworzenia, realnego czasu wytworzenia informacji
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publicznej, publikacji i przeniesienia do archiwum, a takze dane osoby dodajacej artykut
i odpowiedzialnej za jego tres¢.

28. Podczas przegladania dowolnej wezesniejszej niz najaktualniejsza wersji artykutu system
musi wyraznie informowac internaute, iz przeglada wersje nieaktualng. System musi
wraz z t3 informacja oferowac przejscie do najnowszej jego wersji.

29. Dla kazdego artykulu musi istnie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia dowolnej liczby nazwanych
powigzan z innymi artykutami. Powigzanie (zwane dalej takze relacja) musi rozrézniac
co najmniej status artykulu w stosunku do powigzywanego, nazwe relacji oraz jej
kierunek. Np. artykut z trescig uchwaly o zmianie w budzecie ‘zmienia’ artykut z trescia
uchwaly budzetowej. Istniejaca relacja pomiedzy artykutami musi by¢ prezentowana z
poziomu obu powigzywanych artykuléw. System nie moze ograniczaé liczby i rodzaju
nazwanych relacji przypisywanych artykulowi. Administrator musi mie¢ mozliwos¢
swobodnego zarzadzania centralnym stownikiem relacji istniejacych w systemie.

30. Narzedzie do zarzadzania artykulami musi wydziela¢ co najmniej nastepujace listy
artykutow:

a. Artykuly aktualne - lista w uktadzie drzewa odpowiadajacemu menu zawierajaca
artykuly publikowane w danym momencie wraz z ich wszystkimi poprzednimi
wersjami.

b. Artykuly archiwalne - lista w ukladzie drzewa menu zawierajaca artykuty
przeniesione do archiwum wybranego elementu menu.

c. Artykuly usuniete - lista w ukladzie drzewa menu zawierajaca artykuly usuniete
wybranego elementu menu.

d. Artykuly nieopublikowane - lista zawierajace artykuly oczekujace na
zatwierdzenie do publikacji przez uprawnionych uzytkownikow.

e. Artykuly robocze - lista artykuléw roboczych, tworzone automatycznie co
ustalony interwat czasowy oraz zapisane jako robocze decyzja redaktora.

31. System w stosunku do artykutow, przy uwzglednieniu statusu artykutu umozliwia:

a. Dodawanie nowych artykutow.

b. Edycje artykutow.

c. Usuniecie artykuldw. Usuniecie nie moze powodowac fizycznego usuniecia tresci
lecz oznaczenie artykulu statusem ‘usuniety’ i wyswietlenie go na liscie
usunietych.

Przywrdcenie artykutu.

Archiwizacje artykutu oraz przywrocenie go do artykutéw aktualnych.

Skopiowanie tresci artykutu jako nowego do wybranego elementu menu.

g. Porownanie tresci dwoch dowolnych wersji wybranego artykutu z oznaczeniem

przez system tresci nowododanych oraz usunietych pomiedzy nimi.

32. Moderator nie akceptujac tresci do publikacji moze skierowa¢ artykut do redaktora go
tworzacego.

33. Dla wskazanych przez administratora elementéw menu, redaktor wprowadzajac artykut
musi mie¢ mozliwo$¢ wlaczenia systemu komentarzy dla artykulu przez internautow.
Wprowadzone przez internautéw komentarze musza przed publikacja by¢ zatwierdzone
przez uprawnionych uzytkownikow.

34. System dla kazdego artykulu musi oferowac¢ internaucie szereg narzedzi, w tym co
najmniej:

35. Mozliwos$¢ wystania wiadomosci przez formularz kontaktowy powigzany z artykutem.
Lista formularzy kontaktowych jest dowolnie zarzadzana przez administratora, na ktory
sktada sie dowolna liczba pdl réznego rodzaju. Wysytka formularza musi by¢
zabezpieczona mechanizmem CAPTCHA. Kazdy formularz kontaktowy musi by¢

S oA
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powiazany z co najmniej 1 adresem email na ktory to jest wysytana tres¢ wprowadzona
przez internaute.

. Mozliwo$¢ polecenia artykulu znajomemu - funkcjonalnos¢ wysytajaca link z

komentarzem wprowadzonym przez internaute na wskazany przez niego adres email.
Formularz takze musi by¢ zabezpieczony mechanizmem CAPTCHA.

Mozliwo$¢ pobrania tresci artykulu w formacie PDF i XML.

Mozliwo$¢ wydrukowania tresci artykutu.

Dla kazdej listy artykutow w menu system musi oferowac internaucie:

a. Pobranie listy artykutéw w pliku XML.

b. Subskrypcje kanatu RSS powigzanego z danym elementem menu zawierajacym

wskazana liste.

c. Mozliwo$¢ zmiany liczby artykutow wyswietlanych na liscie artykutow.
Sortowanie i filtrowanie za pomoca pol opisujacych artykul (metadanych i pol
formularza danego szablonu). Lista pdl po ktérych mozliwe jest sortowanie i filtrowanie
jest konfigurowalna przez administratora oddzielnie dla kazdego szablonu. System musi
prawidtowo sortowaé po polu zawierajacym tylko liczby.

Mozliwo$¢ zmiany liczby artykutow wyswietlanych na liscie artykutéw.

System pod menu musi zawiera¢ bezposrednie linki do 5 ostatnio dodanych artykutow
dla kazdej ze stron.

System musi udostepnia¢ narzedzie pozwalajace na przegladanie listy wszystkich zmian
w tresci publikowanych artykutow z mozliwoscig jej przegladania za dowolny przedziat
czasu.

System musi zawsze, na kazdej stronie prezentowac $ciezke wg elementéw menu w
ktorym znajduje sie aktualnie wyswietlana tres¢ strony (ang. breadcrumbs). W
przypadku strony podmiotowej systemu w tym zakresie musi uwzgledniaé
prezentowanie kontekstu podmiotu.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ dodawania dowolnej liczby wersji jezykowych
strony, wraz z mozliwoscia przettumaczenia wszystkich elementéw stalych strony na
wybrany jezyk. Administrator podmiotu moze uruchomi¢ strone podmiotowa w jezyku
wczesniej udostepnionym przez administratora globalnego.

System musi udostepnia¢ narzedzia newslettera ogélnego i systemowego. Tres¢
ogoblnego w pelni wprowadza administrator. Newsletter systemowy wysyla wiadomosci
mailowe z informacja o zmianach na stronach BIP w wybranych elementach menu.
Administrator zarzadzajac elementami menu ma mozliwo$¢ udostepnienia dla niego
newslettera systemowego.

. Kazda strona podmiotowa BIP musi by¢ dostepna zaréwna z poziomu strony gléwnej

BIP jak i pod bezposrednim adresem URL.

Strona publiczna musi by¢ strong responsywna, a wiec taka ktora dostosowuje swoja
zawartos¢ do urzadzenia na ktorej jest wyswietlana, ze szczegolnym uwzglednieniem
rozdzielczosci ekranéw urzadzen mobilnych.

BIP musi pozwala¢ na osadzenie w tre$ci dowolnego artykutu mapy (np. googlemaps) z
mozliwo$cia oznaczenia na niej dowolnej liczby dowolnych obiektéw np. nieruchomosci
stanowiacych oferty inwestycyjne. Aplikacja musi umozliwia¢ skonfigurowanie
domyslnego przyblizenia dla mapy oraz punktu centralnego wyswietlanego kawatka
mapy osadzonego na stronie.

System musi posiada¢ wbudowane repozytorium plikow skladajacej sie z samodzielnie
budowanej struktury katalogéw oraz z katalogéw z zalacznikami dodawanymi
bezposrednio do artykuldw.

System musi umozliwia¢ wczytywanie plikow poprzez protokdt FTP z wydzielonego w
tym celu konta FTP na serwerze do repozytorium.
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53. System musi umozliwia¢ usuwanie bezpowrotne plikéw z repozytorium. W przypadku

ich wczesniejszego uzycia w jakimkolwiek artykule to w jego miejsce musi zostac¢
umieszczona wyrazna informacja o usunieciu pliku i powodzie jego usuniecia.

Wymagania funkcjonalne dla czesci publicznej - tylko dla strony podmiotowej

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ wlaczenie na stronie www:
e Licznika odwiedzin strony
e Linku do formularza z mozliwoscia zadania pytania.
e Prezentowania listy zapytan i udzielonych odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania.
e Ankiet przeznaczonych dla internautéw z mozliwoscig biezacego przegladania
wynikéw ankiety w panelu administracyjnym.
e (Czatu.
e Newslettera.
Modut ankiet musi pozwala¢ na definiowanie pytann dla ktérych odpowiedz moze
stanowic:
o Tekst otwarty.
e Date.
e Liczbe.
e Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru.
e Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z otwarta mozliwoscia
wprowadzenia tekstu.
e Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami
e Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru.
e Wskazanie pozycji na liScie wielokrotnego wyboru z otwarta mozliwoscia
wprowadzenia tekstu.
e Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z komentarzami
e Ranking dostepnych opcji — ulozenie ich w odpowiedniej kolejnosci.
e Macierz opcji i wartosci.

Wymagania dotyczqce panelu zarzqdzania

1.

Aplikacja pozwala na zarzadzania uzytkownikami panelu administracyjnego. W panelu
zarzadzani musi by¢ prezentowana ostatnia data zalogowania uzytkownika.
Aplikacja musi pozwala¢ na ich wyszukiwanie uzytkownikow.
Aplikacja musi pozwala¢ na dodawania uzytkownikéw z kontem czasowym - waznym i
aktywnym tylko w zaplanowanym z géry okresie.
Aplikacja pozwala na zarzadzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu.
Uprawnienn musza by¢ hierarchiczne. Aplikacja pozwala grupowa¢ uprawnienia w
dowolne zestawy i przydziela¢ je uzytkownikom. Uprawnienia moga by¢ przydzielane
takze w sposob jednostkowy.
Aplikacja musi pozwala¢ na okreslenia zamknietego katalogu formatow plikow
przyjmowanych jako zalaczniki do artykutow.
Aplikacja musi umozliwia¢ sterowanie dostepem do kazdego elementu menu w zakresie
(tzw. ACL - Access Control List):

a. Dodawania artykutéw

b. Edytowania artykuléw
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c. Usuwania artykutéw

d. Zarzadzania danym elementem menu, w tym dodawania podmenu.
Dostep do elementu menu musi by¢ nadawany kazdemu uzytkownikowi.
Aplikacja w zakresie konfiguracji musi pozwala¢ co najmniej na:

a. Wlaczenie statystyk Google Analytics lub rownowaznych.

b. Zarzadzenie zawartoscia stopki i nagléwka strony za pomoca edytora WYSIWYG.
Mozliwo$¢ umieszczania w stopce dowolnych tresci, linkéw i obrazkow.
Oddzielnie dla wersji mobilnej.

c. Okreslania dlugosci sesji zalogowanego uzytkownika.

d. Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania ciasteczek na komputerze lokalnym.

e. Zarzadzanie autoryzacja uzytkownikow panelu zarzadzania co najmniej w
zakresie: mozliwosci logowania za pomoca certyfikatow, minimalnej liczby
znakéw hasta, minimalnej sity hasta, maksymalnej liczby nieudanych préb
logowania, liczby minut blokady konta po przekroczeniu liczby btednie
wprowadzonych hasel, liczby dni co ktdre system wymusza zmiane hasla, liczbe
niepowtarzalnych ostatnich haset.

f. Zarzadzanie trescia strony logowania do panelu zarzadzania.

g. Zmiane dopuszczalnej wielkosci dotaczanych plikdw jako zalaczniki.

h. Zarzadzenia pomoca przeznaczonga dla klienta urzedu oraz dla
administratorow/redaktorow.

10. Aplikacja musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzen z czynnosci wykonywanych przez

11.

redaktoréw i administratorow.

Aplikacja musi pozwala¢ administratorowi na tworzenie szablonow dla tresci
systemowych wiadomosci dotyczacych tresci wiadomos$ci mailowej z powiadomieniem i
trescia wypetnionego formularza kontaktowego, tresci newslettera, potwierdzenia z
zapisania sie do newslettera, potwierdzenia wypisania z newslettera, tresci polecenia
artykutu znajomemu, tre$ci powiadomienia administratora o btednej walidacji HTML
tresci artykutu.

Dostepnos¢

=

Strona www musi spetnia¢ wymagania WCAG 2.0 co najmniej na poziomie AA.
BIP musi udostepnia¢ mozliwos¢:

a. Powiekszenia wielkosci tekstu na stronie.

b. Przelaczenia sie na tryb wysokokontrastowy na stronie www.
BIP musi obstugiwa¢ powszechnie stosowane skroty klawiszowe uruchamiajace:

a. Wersje wysokokontrastowa strony

b. Zmiane wielkosci tekstu

c. Mape strony — generowang automatycznie
d. Powr6t do strony startowej

e. Wyszukiwarke gtowna

Strona www musi by¢ poprawnie wyswietlane na urzadzeniach mobilnych z prezentacja
wszystkich dostepnych na stronie tresci. Zamawiajacy dla matych rozdzielczosci ekranu
wymaga prezentowania innego ukladu strony, w ktorej na gdérze znajduje sie rozwijane
menu a tresci prezentowane s3 u dotu strony w wersji mobilnej.

BIP musi umozliwia¢ skonfigurowanie odrebnej stopki i odrebnego nagtowka strony dla
widoku mobilnego (inna zawartos¢).
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Aplikacja BIP musi udostepniaé¢ API pozwalajace na:
a. Osadzenie na dowolnej zewnetrznej stronie konfigurowalnej listy w postaci
widzetu zawierajacej wybrana lista ostatnio dodanych artykutow.
b. Osadzenia na stronie zewnetrznej wyszukiwarki gléwnej systemu BIP
pozwalajacej na przeszukiwanie zawartosci strony.
c. Dodawanie do strony we wskazanym elemencie menu artykutu przez systemy
zewnetrzne.
Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia w instrukcji administratora przyktadow
z wykorzystania API.
Dane osadzone na stronie zewnetrznej muszg by¢ przekazywane w postaci surowej — styl
widzetu nie moze by¢ narzucony przez system BIP.

Wymagania niefunkcjonalne

1.

BIP musi by¢ w pelni dostepny poprzez przegladarke internetowa. Wymaganie dotyczy
zardwno czesci publicznej jak i panelu zarzadzania. Czes¢ publiczna oraz panel musza
stanowi¢ odrebnie dzialajace aplikacje - nie jest dopuszczalne edytowanie tresci strony
bezposrednio na jej stronie.
Interfejs systemu musi by¢ zaprojektowany przy wsparciu nowoczesnych technologii
internetowych, w tym by¢ obstugiwany przez co najmniej:

a. MS Internet Explorer od wersji 10.

b. Motzilla Firefox od wersji 24

c. Google Chrome od wersji 30.
BIP musi dziata¢ w technologii trojwarstwowej z wydzielonymi warstwami: bazodanowsa,
aplikacyjng i kliencky, przy czym w warstwie klienckiej moze istnie¢ tylko kod
interpretowany przez przegladarke internetowa.
Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki sg przechowywane
poza baza danych to muszga by¢ jednoznacznie z nig powiazane np. poprzez obliczanie
sumy kontrolnej plikow i sprawdzanie jej przy kazdej probie uzycia pliku. Mechanizm
ma zabezpieczac¢ przed nieautoryzowang podmiang plikow.
System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.

Wymagania dotyczqce licencjonowania

1.

Udzielona licencja musi obejmowa¢ catos¢ dostarczanego rozwigzania dla
Zamawiajacego. Jesli w ramach licencji konieczne jest udzielenie licencji na jakakolwiek
cze$¢ systemu przez inny podmiot to wymaga sie jej udzielenia Zamawiajacemu.
Udzielona w ten sposdb sublicencja nie moze w zaden sposéb ograniczac¢ pozostatych
warunkdw licencjonowania.

Licencja musi obejmowac¢ takze dzialania oprogramowania narzedziowego (systemy
operacyjne, bazy danych i inne).

Licencja musi zosta¢ udzielona na czas nieokre$lony dla nieograniczonej liczby
uzytkownikow systemu.

Udzielona licencja moze by¢ licencja niewylaczna.

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania autorskie, opensource lub laczone w zakresie
systemu CMS.
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Wymagania dotyczqce instalacji sytemu

1.

Wykonawca zainstaluje we wlasnym zasobie informatycznym i uruchomi system BIP w
terminie 21 dni od podpisania umowy, przedstawiajac Zamawiajacemu przedmiot
zamowienia do odbioru jakosciowego.

Podczas dokonywania odbioru jakosciowego zweryfikowane beda wszystkie zalozenia
powyzszego opisu dotyczace BIP.

Odbidr jakosciowy BIP zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktéry bedzie
stanowil podstawe do wyptaty wynagrodzenia z tytutu realizacji zamdwienia.
Wykonawca udostepni wlasne zasoby informatyczne do utrzymania systemu BIP na
okres udzielonej gwarancji wynoszacej min. 36 miesiecy od dnia odbioru. Zamawiajacy
wymaga ustugi hostingu przez ten okres oraz zlozenia oferty dalszego hostingu po
uplywie okresu gwarancyjnego. Usluga hostingu nie moze ogranicza¢ Zamawiajacego w
zakresie ilosci pobranych danych w miesigcu, a udostepniona przestrzen dyskowa musi
by¢ na poziomie co najmniej 200 GB.

Cena oferty Wykonawcy musi obejmowac¢ koszty utrzymania infrastruktury koniecznej
do utrzymania BIP przez caly okres opisany w punkcie wyzej.

Wykonawca musi zapewni¢ minimalng przepustowo$¢ laczy na poziomie 30 Mbit/s.
Eacza internetowe obstugujace infrastrukture IT musza zapewnia¢ dostepnos¢ ustug na
poziomie minimum 97%.

Wymagania dotyczqce migracji danych z uzytkowanych przez Zamawiajqcego stron
podmiotowych BIP

1.

Wykonawca zmigruje dane do systemu BIP ze stron podmiotowych BIP za pomocg
dostarczonego narzedzia — migrator.
Migrator ma za zadanie przenies¢ i przeksztalci¢ dane przekazane w plikach XML do
docelowego systemu.
Wykonawca przed udostepnieniem systemu produkcyjnego musi przedstawié¢ wersje
testowa BIP z przeniesionymi danymi do weryfikacji przez Zamawiajacego, a po jej
zatwierdzeniu - przenies¢ dane do systemu produkcyjnego.
Migracja danych musi obejmowac co najmniej:

a. Strukture menu

b. Artykutly

c. Uzytkownikow i uprawnienia.

d. Podstawowa konfiguracje
Wykonawca na podstawie wytycznych Zamawiajacego skonfiguruje i uruchomi system
do pracy.

G. W ramach zamoéwienia Wykonana dostarczy nastepujacy sprzet:

a. Serwer komputerowy spelniajacy ponizsze wymagania (1 sztuka):
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Obudowa

Typu RACK, wysokos¢ nie wiecej niz 2U;
Szyny umozliwiajace pelne wysuniecie serwera z szafy
stelazowej;

Plyta gléwna

Dwuprocesorowa;
Wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera
Mozliwo$¢ instalacji procesorow 28-rdzeniowych;
6 zlacz PCI Express generacji 3 w tym:
o 2 zlacza o predkosci x16;
o 3 zlacza o predkosci x8;
24 gniazda pamieci RAM;
Obstuga minimum 3072GB pamieci RAM;
Mozliwo$¢ instalacji modutu TPM;
Wsparcie dla technologii: Wsparcie dla technologii:
o Memory Scrubbing
o SDDC
o Advanced ECC
o Rank Sparing;

Procesory

Dwa procesory 8-rdzeniowy
architektura x86
Taktowanie min. 3,2GHz
min. 24 MB pamieci cache

Pamie¢ RAM

192 GB pamieci RAM
DDR4 Registered
2666Mhz

Dyski twarde

Minimum 4 wneki dla dyskéow twardych Hotplug 3,57;
Mozliwo$¢ rozbudowy do 8 wnek dla dyskéw twardych Hotplug
3’5”;

Zainstalowane 2 dyski SAS 4 TB kazdy;

Zainstalowane 2 dyski SAS 600 GB 10kRPM kazdy

Napedy optyczne DVD-ROM - nie dopuszcza sie nagrywarki DVD
Kontrolery LAN Trwale zintegrowana karta LAN, nie zajmujaca zadnego z
dostepnych slotéw PCI Express, wyposazona minimum w
interfejsy: 2x 1Gbit Base-T ze wsparciem iSCSI i iSCSI boot i
teamingu;
Karta LAN 4x 1Gbit Base-T;
Kontrolery I/O Kontroler RAID dla wewnetrznych dyskéw twardych,
obstugujacy poziomy RAID, min. 2GB cache:
o o
o 1
o 10
o 5
o 50
o 6
o 60
Porty Zintegrowana karta graficzna ze zlaczem VGA z tylu serwera;

1 port USB 3.0 na panelu przednim;
1 port USB wewnetrzny;
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2 porty USB 3.0 dostepne z tylu serwera;

[lo$¢ dostepnych zlacz USB nie moze by¢ osiggnieta poprzez
stosowanie zewnetrznych przejsciowek, rozgateziaczy czy
dodatkowych kart rozszerzen zajmujacych jakikolwiek slot PCI
Express i/lub USB serwera;

Zasilanie, chlodzenie

Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 96% (tzw klasa
Titanium) o mocy maksymalnej 8ooW;
Redundantne wentylatory hotplug;

Zarzadzanie

Whbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujace o
stanie serwera;

Zintegrowany z plyta gléwna serwera kontroler sprzetowy
zdalnego zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:

o Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy
kontroler umozliwiajacy pelne zarzadzanie, zdalny
restart serwera;

o Dedykowana karta LAN 1 Gb/s, dedykowane zlgcze RJ-45
do komunikacji wylacznie z kontrolerem zdalnego
zarzadzania z mozliwoscig przeniesienia tej komunikacji
na inng karte sieciowa wspoldzielong z systemem
operacyjnym;

o Dostep poprzez przegladarke Web, SSL, SSH;

o Zarzadzanie moc3 i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia
energii;

o Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)

o Mozliwos¢ przejecia konsoli tekstowej

o Przekierowanie konsoli graficznej na poziomie
sprzetowym oraz mozliwo$¢ montowania zdalnych
napedow i ich obrazéw na poziomie sprzetowym
(cyfrowy KVM)

Oprogramowanie zarzadzajace i diagnostyczne wyprodukowane
przez producenta serwera umozliwiajace konfiguracje kontrolera
RAID, instalacje systemow operacyjnych, zdalne zarzadzanie,
diagnostyke i przewidywanie awarii w oparciu o informacje
dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu
umozliwiajacego monitoring systemu i srodowiska (m.in.
temperatura, dyski, zasilacze, ptyta gléwna, procesory, pamiec
operacyjna);

Dedykowana, wbudowana w karte zarzadzajaca pamie¢ flash o
pojemnosci minimum 16 GB;

Mozliwos$¢ zdalnej reinstalacji systemu lub aplikacji z obrazow
zainstalowanych w obrebie dedykowanej pamieci flash bez
uzytkowania zewnetrznych nosnikow lub kopiowania danych
poprzez sie¢ LAN;

Wspierane OS

Microsoft Windows Server 2016 oraz 2012 R2
VMWare vSphere 6.5 oraz 6

Suse Linux Enterprise Server 12

Red Hat Enterprise Llinux 6 oraz 7
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Gwarancja

e 5 lat gwarancji producenta serwera w trybie onsite z
gwarantowanym skutecznym zakoniczeniem naprawy serwera
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od zgloszenia usterki;

e Zglaszanie usterek i awarii sprzetowych poprzez automatyczne
zalozenie zgtoszenia w systemie helpdesk/servicedesk
producenta sprzetu (bez udzialu administratora);

e Firma serwisujaca musi posiadac ISO 9001:2000 na $wiadczenie
ustug serwisowych lub inny réwnowazny system zarzadzania
jakoscia;

e Bezplatna dostepnosc poprawek i aktualizacji
BIOS/Firmware/sterownikow dozywotnio dla oferowanego
serwera - jezeli funkcjonalno$¢ ta wymaga dodatkowego serwisu
lub licencji producenta serwera, takowy element musi by¢
uwzgledniona w ofercie;

Dokumentacja, inne

e Elementy, z ktérych zbudowane s3 serwery musza by¢
produktami producenta tych serweréw lub by¢ przez niego
certyfikowane oraz cale musza by¢ objete gwarancja producenta,
o wymaganym w specyfikacji poziomie SLA - wymaganie
oswiadczenie wykonawcy;

e Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego
kanatu dystrybucyjnego w UE - wymagane o$wiadczenie
wykonawcy;

e Ogdlnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna
producenta serwera, w ofercie nalezy podac link do strony
producenta na ktorej znajduje sie nr telefonu oraz maila na ktéry
mozna zglasza¢ usterki;

e W czasie obowigzywania gwarancji na sprzet, mozliwos¢ po
podaniu na infolinii numeru seryjnego urzadzenia weryfikacji
pierwotnej konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i typ
dyskéw twardych, procesora, ilo$¢ fabrycznie zainstalowanej
pamieci operacyjnej, czasu obowigzywania i typ udzielonej
gwarancji;

e Mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikow do oferowanego
modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach
bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www
producenta serwera;

b. Drukarka kodéw wraz z 4 czytnikami kodow:

i. Czytnik kodow spelniajacy ponizsze wymagania:

Typ skanera

dwukierunkowy

Zrodlo $wiatla

dioda z widocznym laserem 650nm

Czestotliwos¢
elementu skanujacego

50Hz

Predkosc¢ skanowania

100 odczytow na sekunde
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Zakres odczytu

od o do 43 cm w przypadku 100% symboli UPC/EAN

Dostepne interfejsy

USB, RS232, Keyboard Wedge (zlacze klawiatury), TGCS (IBM) 46XX przez
RS485

Zasieg odczytu kodu

Min. 109 cm

Zrodia zasilania

zasilanie od hosta lub zasilanie zewnetrzne

Mozliwosé
dekodowania

UPC/EAN, UPC/EAN z uzupelnieniami, UCC/EAN 128, Code 39, Code 39 Full
ASCII, Code 39 TriOpitic, Code 128, Code Full ASCII, Codabar, Interleaved 2 z
5, Discrete 2 z 5, Code 93, MSI, Code 11, IATA, r6zne odmiany RSS Chinese 2 z 5

Temperatura pracy

od o do 50 stopni C

Temperatura
przechowywania od -40 do 70 stopni C
Wilgotnosé wilgotnosé wzgledna od 5% do 95%, bez kondensacji
urzadzenie dziala normalnie po wielokrotnych upadkach na beton z wysokosci
Odporno$¢ na upadki |1,5m
Waga max 150 g
Dodatkowe
wyposazenie Kabel komunikacyjny

ii. Drukarka kodow spelniajaca ponizsze wymagania

Minimalna dtugo$¢

nosnikéw: 9,6 mm
Maksymalna dtugos¢
druku: min. 990 mm

Srednica rolki

papieru: Wewnetrzna 25,4 — 38 mm, zewnetrzna 127 mm
Interfejs: USB, RS 232, LPT

Pamied¢: 8MB Flash/8MB SDRAM

Jezyki

programowania: EPL, ZPL

Czujniki: transmisyjny, refleksyjny

Procesor: 32 bit

Temperatura pracy: |od 52 C do 41°C
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Drukowane kody

Codabar, Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, EAN-8, EAN-13, EAN-14 ,
German Post Code , GS1 DataBar (dawniej RSS), GS1 DataBar (RSS-14),
Industrial 2-of-5 , Interleaved 2-of-5, ISBT-128 , Japanese Postnet , Logmars,

kreskowe: MSI, Plessey, Postnet, Standard 2-of-5, UCC/EAN-128 , UPC-A, UPC-A i
UPC-E z rozszerzeniami 2- lub 5-cyfrowymi EAN, UPC-E, UPC i
rozszerzenia 2- lubs-cyfrowe EAN
Aztec Code, Codablock, Code 49 , Data Matrix, MaxiCode, MicroPDF417,
PDF417, QR Code

Wymiary

maksymalne: 201 X 173 X 239 mm

Waga: 1,5 kg (bez materiatow eksploatacyjnych)

Gwarangcja: 12 miesiecy

Inne Konstrukcja: podwdjne $cianki, wzmocnione tworzywo sztuczne

Certyfikaty: TUV-R NRTL, TUV-R CB, NOM, KCC, CE, FCC klasa B lub réwnowazne

c. Skaner spelniajacy ponizsze wymagania

Technologia druku

monochromatyczny druk laserowy, automatyczny druk dwustronny w
standardzie

Szybko$¢ druku

minimum 4o stron na minute dla formatu A4

Maksymalny czas
oczekiwania na

6,5 sek.

wydruk pierwszej

strony1

Pamie¢¢ RAM minimum 128 MB

Jezyk wydruku PCL6, PostScript3, wymagany oryginalny sterownik producenta urzadzenia
Rozdzielczos¢ 1200 x 1200 dpi

wydruku

Maksymalne przynajmniej minimum 40 000 stron miesiecznie
obciazenie

miesieczne

Kopiowanie 1-999

wielokrotne

Pierwszy podajniki
papieru

przynajmniej 250 arkuszy

Podajnik papieru przynajmniej 50 arkuszy
reczny
Podajnik oryginaléw | 50 arkuszy, format oryginatow A6, As, A4, Letter, podajnik z funkcja

skanowania dwustronnego

Predkos¢ procesora

przynajmniej 8oo MHz

Formaty plikéw

PDF; JPEG; TIFF; XPS (wersja 1.0)
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Obstugiwane
formaty papieru

A4,As5,A6, letter, koperty, etykiety

Obstugiwana
gramatura papieru

60 - 160 g/m2

Wymagane interfejsy

USB 2.0, zlacze Ethernet 10Base-T / 100Base-TX,

Wymagane
sterowniki do
systemow
operacyjnych

Windows 2000, Windows XP (32/64), Windows Vista (32/64), Windows
Server 2003 (32/64), Windows Server 2008 (32(64), Windows 7 (32/64),
MacOS X 10.3.9/10.4/10.5/10.6/10.7/10.8 wymagany oryginalny sterownik
producenta urzadzenia

Jezyk menu

Polski

materialy
eksploatacyjne

Toner o wydajnosci 9 ty$ wydrukéw (wg normy (ISO/IEC 19752)).
Wszystkie materialy eksploatacyjne oferowane wraz z urzadzeniami winny
by¢ oryginalne (sprzedawane pod marka producenta urzadzen),
pelnowartosciowe, o najwyzszej wydajnosci

Certyfikaty

Certyfikat CE, WEEE, ROHS, Energy Star lub réwnowazne




